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CARTA DEL GERENTE GENERAL

En el año 2012 y más precisamente en Febrero vendimos nuestra primera póliza. Fue un año que puso a prueba nuestras 
proyecciones, nuestras expectativas y por sobretodo el esfuerzo del equipo de QBE Chile.

Durante el 2012 salimos a buscar oportunidades de negocios y tuvimos una excelente recepción por parte del mercado. Eso nos 
permitió que trimestre a trimestre fuéramos superando las metas que nos habíamos trazado hasta cerrar el año con poco más de 
US10m en ventas. 

Fuimos muy selectivos en los negocios que suscribimos así pudimos cerrar con resultados favorecidos por una muy baja 
siniestralidad. 

De a poco vamos construyendo una marca en el mercado Chileno que se destaca por su especialización, por el servicio que 
entregamos, por la flexibilidad y la accesibilidad a su gente. 

Así como las teníamos para el 2012 tenemos grandes expectativas para el 2013 en donde queremos consolidar nuestra marca, 
sentar las bases para la rentabilidad y continuar creciendo para maximizar el retorno a nuestros accionistas. 

DIEGO PANIZZA 
MILLER
Gerente General
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CONSTITUCIÓN Y ANTECEDENTES DE LA SOCIEDAD

La Sociedad se constituyó por escritura pública del 10 de febrero de 2011, complementada por escrituras públicas de fecha 23 de 
mayo, 7 de julio  y 5 de octubre de 2011, todas  otorgadas ante el Notario Público de Santiago Nancy De La Fuente Hernández.

En el Diario Oficial de fecha 12 de octubre de 2011, fue publicada la resolución exenta N°548 de la Superintendencia de Valores y 
Seguros, donde se autoriza su existencia y aprobación de Estatutos.

La Sociedad opera en el primer grupo (Seguros Generales)

ADMINISTRACION

Representante Legal : Rodrigo Castro Diaz
Gerente General : Diego Panizza Miller

DIRECTORIO

Presidente del Directorio : Alessandro Luis Jarzynski

Directores : José Tomas Sojo
  Rodrigo Castro Díaz
  Narda Zuñiga Dominach
  Gonzalo Delger
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MAYORES ACCIONISTAS TIPO DE PERSONA

QBE Latin America Insurance Holdings S.L. Persona Jurídica Extranjero
QBE Holding (Americas) PTY Limited Persona Jurídica Extranjero

PERÍODO CUBIERTO POR LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los presentes estados financieros cubren el período comprendido entre el 12 de octubre y el 31 de diciembre de 2011.

CLASIFICACION DE RIESGO

 Clasificación  Fecha de
Clasificadora de riesgo clasificación
Clasificadora de riesgo HUMPHREYS Ltda. EI 28/02/2013
ICR Knowledge & Trust EI 15/02/2012

AUDITORES EXTERNOS

PricewaterhouseCoopers Consultores, Auditores y Compañía Limitada.
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BALANCE GENERAL
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ACTIVOS Total
 M$ 
 
TOTAL ACTIVO  10.272.753
TOTAL INVERSIONES FINANCIERAS  3.623.886
Efectivo y efectivo equivalente 578.127
Activos financieros a valor razonable 3.045.759
Activos financieros a costo amortizado 0
Préstamos 0
Avance tenedores de pólizas 0
Préstamos otorgados 0
Inversiones seguros cuenta única de inversión (CUI) 0
Participaciones en entidades del grupo 0
Participaciones en empresas subsidiarias (filiales) 0
Participaciones en empresas asociadas (coligadas) 0
TOTAL INVERSIONES INMOBILIARIAS  166.425
Propiedades de inversión 0
Cuentas por cobrar leasing 0
Propiedades, muebles y equipos de uso propio 166.425
Propiedades de uso propio 0
Muebles y equipos de uso propio 166.425
Activos no corrientes mantenidos para la venta 0
TOTAL CUENTAS DE SEGUROS  5.937.628
Cuentas por cobrar de seguros 3.079.575
Cuentas por cobrar asegurados 1.279.262
Deudores por operaciones de reaseguro 7.628
Siniestros por cobrar a reaseguradores 7.628
Primas por cobrar reaseguro aceptado 0
Activo por reaseguro no proporcional 0

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA INDIVIDUAL - EXPRESADO EN MILES DE PESOS
Al 31 de diciembre de 2012
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ACTIVOS Total
 M$ 

Otros deudores por operaciones de reaseguro 0
Deudores por operaciones de coaseguro 1.792.685
Primas por cobrar por operaciones de coaseguro 1.792.685
Siniestros por cobrar por operaciones de coaseguro 0
Participación del reaseguro en las reservas técnicas 2.858.053
Participación del reaseguro en la reserva riesgos en curso 1.868.259
Participación del reaseguro en las reservas seguros previsionales 0
Participación del reaseguro en la reserva rentas vitalicias 0
Participación del reaseguro en la reserva seguro invalidez y sobrevivencia 0
Participación del reaseguro en la reserva matemática 0
Participación del reaseguro en la reserva rentas privadas 0
Participación del reaseguro en la reserva de siniestros 989.794
Participación del reaseguro en la reserva de insuficiencia de primas 0
Participación del reaseguro en otras reservas técnicas 0
Otros activos 544.814
Intangibles 0
Goodwill 0
Activos intangibles distintos a goodwill 0
Impuestos por cobrar 530.874
Cuenta por cobrar por impuesto 51.108
Activo por impuesto diferido 479.766
OTROS ACTIVOS  13.940
Deudas del personal 0
Cuentas por cobrar intermediarios 0
Deudores relacionados 0
Gastos anticipados 6.839
OTROS ACTIVOS  7.101
  



BALANCE GENERAL
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ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA INDIVIDUAL - EXPRESADO EN MILES DE PESOS

PASIVOS Total
 M$ 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 10.272.753
TOTAL PASIVO 7.539.487
Pasivos financieros 0
Pasivos no corrientes mantenidos para la venta 0
TOTAL CUENTAS DE SEGUROS 6.949.495
Reservas técnicas 5.315.677
Reserva riesgos en curso 2.963.862
Reservas seguros previsionales 0
Reserva rentas vitalicias 0
Reserva seguro invalidez y sobrevivencia 0
Reserva matemática 0
Reserva valor del fondo 0
Reserva rentas privadas 0
Reserva de siniestros 1.767.512
Reserva catastrófica de terremoto 584.303
Reserva de insuficiencia de prima 0
Otras reservas técnicas 0
Deudas por operaciones de seguro 1.633.818
Deudas con asegurados 0
Deudas por operaciones reaseguro 1.451.915
Deudas por operaciones por coaseguro 139.833
Primas por pagar por operaciones de coaseguro 139.833

Al 31 de diciembre de 2012
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PASIVOS Total
 M$ 

Siniestros por pagar por operaciones de coaseguro 0
Ingresos anticipados por operaciones de seguros 42.070
Otros pasivos 589.992
Provisiones 140.877
OTROS PASIVOS  449.115
Impuestos por pagar 109.233
Cuenta por pagar por impuesto 104.537
Pasivo por impuesto diferido 4.696
Deudas con relacionados 45.402
Deudas con intermediarios 223.478
Deudas con el personal 36.296
Ingresos anticipados 0
Otros pasivos no financieros 34.706
TOTAL PATRIMONIO  2.733.266
Capital pagado 4.616.387
Reservas 0
Resultados acumulados -1.883.121
Resultados acumulados periodos anteriores -154.914
Resultado del ejercicio -1.728.207
Dividendos 0
Otros ajustes 0
 M$ 
 

  



ESTADO DE RESULTADOS
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ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA INDIVIDUAL - EXPRESADO EN MILES DE PESOS

ESTADO DE RESULTADO Total
 M$ 

Margen de contribución -1.368.687

Prima retenida 2.050.409

Prima directa 4.817.482

Prima aceptada 0

PRIMA CEDIDA 2.767.073

VARIACIÓN DE RESERVAS TÉCNICAS  1.679.906

Variación reserva de riesgo en curso 1.095.603

Variación reserva matemática 0

Variación reserva valor del fondo 0

Variación reserva catastrófica de terremoto 584.303

Variación reserva insuficiencia de prima 0

Variación otras reservas técnicas 0

COSTO DE SINIESTROS  798.099

Siniestros directos 1.798.946

SINIESTROS CEDIDOS 1.000.847

Siniestros aceptados 0

COSTO DE RENTAS  0

Rentas directas 0

Al 31 de diciembre de 2012
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ESTADO DE RESULTADO Total

 M$ 

RENTAS CEDIDAS 0

Rentas aceptadas 0

RESULTADO DE INTERMEDIACIÓN  183.571

Comisión agentes directos 0

Comisión corredores y retribución asesores previsionales 390.976

Comisiones de reaseguro aceptado 0

COMISIONES DE REASEGURO CEDIDO (MÁS)  207.405

GASTOS POR REASEGURO NO PROPORCIONAL  751.736

GASTOS MÉDICOS   0

DETERIORO DE SEGUROS  5.784

COSTOS DE ADMINISTRACIÓN  946.295

Remuneraciones 524.143

OTROS  422.152

Resultado de inversiones 91.117

Resultado neto inversiones realizadas 89.580

INVERSIONES INMOBILIARIAS  0

INVERSIONES FINANCIERAS  89.580



ESTADO DE RESULTADOS (continuación)
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ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA INDIVIDUAL - EXPRESADO EN MILES DE PESOS

ESTADO DE RESULTADO Total

 M$ 

Resultado neto inversiones no realizadas -11.197

INVERSIONES INMOBILIARIAS  0

INVERSIONES FINANCIERAS  -11.197

Resultado neto inversiones devengadas 12.734

INVERSIONES INMOBILIARIAS  0

INVERSIONES FINANCIERAS  31.322

DEPRECIACIÓN  0

GASTOS DE GESTIÓN  18.588

Resultado neto inversiones por seguros con cuenta única de inversiones 0

DETERIORO DE INVERSIONES  0

Resultado técnico de seguros -2.223.865

Otros ingresos y egresos 7.704

Otros ingresos 9.808

OTROS EGRESOS  2.104

Diferencia de cambio -6.158

Utilidad (pérdida) por unidades reajustables 51.190

Resultado de operaciones continuas antes de impuesto renta                                                       -2.171.129

Utilidad (pérdida) por operaciones discontinuas y disponibles para la venta (netas de impuesto)                    0

Al 31 de diciembre de 2012
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ESTADO DE RESULTADO Total

 M$ 

IMPUESTO RENTA  -442.922

TOTAL RESULTADO DEL PERIODO  -1.728.207

Resultado en la evaluación propiedades, muebles y equipos 0

Resultado en activos financieros 0

Resultado en coberturas de flujo de caja 0

Otros resultados con ajuste en patrimonio 0

Impuesto diferido 0

TOTAL OTRO RESULTADO INTEGRAL  0

TOTAL DEL RESULTADO INTEGRAL  -1.728.207

 0
 M$ 
 

  



ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO INDIVIDUAL
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ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA INDIVIDUAL - EXPRESADO EN MILES DE PESOS

PATRIMONIO INICIAL ANTES DE AJUSTE  2.260.111 0 0 0 0 -154.914 0 -154.914 0 0 0 0 2.105.197

AJUSTES PERIODOS ANTERIORES  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PATRIMONIO AL INICIO DEL PERIODO  2.260.111 0 0 0 0 -154.914 0 -154.914 0 0 0 0 2.105.197

Resultado integral 0 0 0 0 0 0 -1.728.207 -1.728.207 0 0 0 0 -1.728.207

Resultado del periodo 0 0 0 0 0 0 -1.728.207 -1.728.207 0 0 0 0 -1.728.207

TOTAL DE INGRESOS (GASTOS)   0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

REGISTRADOS CON ABONO (CARGO) A PATRIMONIO

Impuesto diferido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Transferencias a resultados acumulados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Operaciones con los accionistas 2.356.276 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.356.276

Aumento (disminución) de capital 2.356.389 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.356.389

Distribución de dividendos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Otras operaciones con los accionistas -113 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -113

Reservas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Transferencia de patrimonio a resultado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PATRIMONIO AL FINAL DEL PERIODO  4.616.387 0 0 0 0 -154.914 -1.728.207 -1.883.121 0 0 0 0 2.733.266 

 

  

Al 31 de diciembre de 2012
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PATRIMONIO INICIAL ANTES DE AJUSTE  2.260.111 0 0 0 0 -154.914 0 -154.914 0 0 0 0 2.105.197

AJUSTES PERIODOS ANTERIORES  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PATRIMONIO AL INICIO DEL PERIODO  2.260.111 0 0 0 0 -154.914 0 -154.914 0 0 0 0 2.105.197

Resultado integral 0 0 0 0 0 0 -1.728.207 -1.728.207 0 0 0 0 -1.728.207

Resultado del periodo 0 0 0 0 0 0 -1.728.207 -1.728.207 0 0 0 0 -1.728.207

TOTAL DE INGRESOS (GASTOS)   0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

REGISTRADOS CON ABONO (CARGO) A PATRIMONIO

Impuesto diferido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Transferencias a resultados acumulados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Operaciones con los accionistas 2.356.276 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.356.276

Aumento (disminución) de capital 2.356.389 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.356.389

Distribución de dividendos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Otras operaciones con los accionistas -113 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -113

Reservas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Transferencia de patrimonio a resultado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PATRIMONIO AL FINAL DEL PERIODO  4.616.387 0 0 0 0 -154.914 -1.728.207 -1.883.121 0 0 0 0 2.733.266 
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FLUJO EFECTIVO

22 QBE CHILE

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA INDIVIDUAL - EXPRESADO EN MILES DE PESOS

 Total

 M$ 

Ingreso por prima de seguro y coaseguro 2.173.967

Ingreso por prima reaseguro aceptado 0

Devolución por rentas y siniestros 0

Ingreso por rentas y siniestros reasegurados 3.522

Ingreso por comisiones reaseguro cedido 133.551

Ingreso por activos financieros a valor razonable 19.703.609

Ingreso por activos financieros a costo amortizado 0

Ingreso por activos inmobiliarios 0

Intereses y dividendos recibidos 0

Préstamos y partidas por cobrar 0

Otros ingresos de la actividad aseguradora 0

TOTAL INGRESOS DE EFECTIVO DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA  22.014.649

Egreso por prestaciones seguro directo y coaseguro 1.961.805

Pago de rentas y siniestros 27.010

Egreso por comisiones seguro directo 322.308

Egreso por comisiones reaseguro aceptado 0

Egreso por activos financieros a valor razonable 22.597.851

Egreso por activos financieros a costo amortizado 0

Egreso por activos inmobiliarios 0
 Total

Al 31 de diciembre de 2012
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 Total

 M$ 

Gasto por impuestos 227.575

Gasto de administración 786.462

Otros egresos de la actividad aseguradora 0

TOTAL EGRESOS DE EFECTIVO DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA  25.923.011

TOTAL FLUJO DE EFECTIVO NETO DE ACTIVIDADES DE LA OPERACIÓN  -3.908.362

Ingresos por propiedades, muebles y equipos 0

Ingresos por propiedades de inversión 0

Ingresos por activos intangibles 0

Ingresos por activos mantenidos para la venta 0

Ingresos por participaciones en entidades del grupo y filiales 0

Otros ingresos relacionados con actividades de inversión 0

TOTAL INGRESOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSIÓN  0

Egresos por propiedades, muebles y equipos 0

Egresos por propiedades de inversión 0

Egresos por activos intangibles 0

Egresos por activos mantenidos para la venta 0

Egresos por participaciones en entidades del grupo y filiales 0

Otros egresos relacionados con actividades de inversión 0

TOTAL EGRESOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSIÓN  0

TOTAL FLUJO DE EFECTIVO NETO DE ACTIVIDADES DE INVERSIÓN  0



FLUJO EFECTIVO (continuación)
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ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA INDIVIDUAL - EXPRESADO EN MILES DE PESOS

 Total

 M$ 

Ingresos por emisión de instrumentos de patrimonio 0

Ingresos por préstamos a relacionados 0

Ingresos por préstamos bancarios 0

Aumentos de capital 2.300.220

Otros ingresos relacionados con actividades de financiamiento 0

TOTAL INGRESOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO  2.300.220

Dividendos a los accionistas 0

Intereses pagados 0

Disminución de capital 0

Egresos por préstamos con relacionados 0

Otros egresos relacionados con actividades de financiamiento 0

TOTAL EGRESOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO  0

TOTAL FLUJO DE EFECTIVO NETO DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO  2.300.220

Efecto de las variaciones de los tipo de cambio 0

TOTAL AUMENTO (DISMINUCIÓN) DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES  -1.608.142

EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE AL INICIO DEL PERIODO  2.186.269

EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE AL FINAL DEL PERIODO  578.127

CAJA  7.507

BANCOS  461.318

EQUIVALENTE AL EFECTIVO  109.302

Al 31 de diciembre de 2012
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NOTA 1   
ENTIDAD QUE REPORTA  

Razón Social   
QBE Chile Seguros Generales S. A.

RUT   
76.173.258-7

Domicilio   
Cerro El Plomo 5630 Oficina 403 - Las Condes

Principales cambios societarios de fusiones y adquisiciones   
No se han efectuado cambios desde la formación de la Sociedad

Grupo Económico   
QBE 

Nombre de la entidad controladora   
QBE LATIN AMERICA INSURANCE HOLDINGS S.L.

Nombre de la controladora última del grupo   
QBE 
Actividades principales  
1 Seguros Generales

Nº Resolución Exenta   
N° 548

Fecha de Resolución Exenta SVS   
12 de octubre de 2011

Nº Registro de Valores   
No Aplicable  

ACCIONISTAS     

Nombre Accionista RUT Tipo de Persona Porcentaje 

QBE Latin America Insurance Holdings S.L. 59.168.110-9 Jurídica Extranjera 99,99% 

QBE Holdings (Americas) PTY Limited 59.168.100-1 Jurídica Extranjera 0,01%

CLASIFICADORES DE RIESGO
Nombre RUT Clasificación N° de Registro Fecha de 
Clasificadora de Riesgo  de Riesgo Clasificadores clasificación
   de Riesgo

Clasificadora de Riesgo 79.839.720-6 EI 3                28-02-13 
Humphreys Ltda.
International Credit Rating Compañía 76.188.980-K EI 12 15-02-12 

Auditores Externos 
Price Waterhouse-Coopers Consultores, Auditores y Cia Ltda.

Numero Registro Auditores Externos SVS 
24 
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NOTA 2          
BASES DE PREPARACIÓN          
          
a) DECLARACIÓN DE CUMPLIMIENTO         
“Los presentes Estados Financieros corresponden al periodo terminado al 31 de diciembre 2012 y han sido preparados de 
acuerdo con las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) emitidas por el International Accounting Standrs Board 
(IASB) y por las normas impartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS), en conformidad con lo establecido en la 
Circular N° 2022 y N° 2050.
Los estados financieros fueron aprobados por el Directorio en sesión celebrada el 21 de marzo de 2013.”    
     
b) PERÍODO CONTABLE         
Los presentes Estados Financieros; Estado de Situación Financiera, Estado del Resultado Integral, Estado de Flujos de Efectivo y el 
Estado de Cambio en el Patrimonio.  Corresponden al periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2012. 
        
c) BASES DE MEDICIÓN         
Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histórico con excepción de los activos financieros que son 
medidos a valor razonable con efecto en resultados.  Las Reservas Técnicas son valorizadas al valor presente y constituidas de 
acuerdo a lo establecido en la norma vigente de la SVS (Norma de Carácter General N° 306).     
    
d) MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACIÓN         
Las partidas incluidas en los estados financieros se valorizan utilizando la moneda del entorno económico principal en que 
la Compañía opera. La moneda funcional y de presentación es el peso chileno. Los montos de los estados financieros y sus 
revelaciones están expresados en miles de pesos (M$), excepto cuando se indica de otra manera.     
    
e) NUEVAS NORMAS E INTERPRETACIONES PARA FECHAS FUTURAS       
e.1)  Aplicación de Normas internacionales de información financiera.
La Compañía al 31 de diciembre de 2012 ha utilizado en su estado de situación financiera políticas contables que cumplen con 
cada una de las NIIF vigentes  al 31 de diciembre de 2012, excepto por las exenciones opcionales aplicadas en su transición a NIIF 
y lo establecido por las normas de la SVS.
La Sociedad aplicó anticipadamente las disposiciones de la NIIF 9 Instrumentos Financieros, según lo requerido por la Norma 
de Carácter General N°311 de la Superintendencia de Valores y Seguros. En base a lo establecido en esta norma la Sociedad ha 
decidido medir a valor razonable con efecto en resultados sus inversiones financieras. “      
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e.2)  Normas e interpretaciones existentes que no han entrado en vigencia al 31 de diciembre de 2012.    
Las siguientes Normas han sido emitidas , pero su aplicación aún no está vigente:       
  
          

NIC:      
 
Norma Título Fecha de Aplicación 
 
NIC 19 Beneficios a los empleados (revisada) 1 de enero de 2013  
NIC 27 Estados Financieros Consolidados e Individuales 1 de enero de 2013  
NIC 28 Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos (revisada) 1 de enero de 2013  
NIC 32 Instrumentos Financieros: Presentación 1 de enero de 2014  

NIIF:      

Norma Título Fecha de Aplicación 

NIIF 9 Instrumentos Financieros 1 de enero de 2015 
NIIF 10 Estados Financieros Consolidados 1 de enero de 2013 
NIIF 11 Acuerdos Conjuntos 1 de enero de 2013 
NIIF 12 Revelaciones de Participación en otras entidades 1 de enero de 2013 
NIIF 13 Medición del Valor Razonable 1 de enero de 2013 



NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
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NOTA 3 
POLITICAS CONTABLES 
  
1. BASES DE CONSOLIDACIÓN
No es aplicable para la Compañía al 31 de diciembre de 2012.
  
2. DIFERENCIA DE CAMBIO
“Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a la moneda funcional en las fechas de las transacciones. Los activos y 
pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras de balance son reconvertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio 
de esa fecha.
Las ganancias o pérdidas por conversión de moneda extranjera que se originan al reconvertir las transacciones desde el tipo 
de cambio vigente a la fecha de contabilización y el que se encuentre vigente a la fecha de cobro o de pago se registran como 
diferencias de cambio en el estado de resultados integrales.”
  
3. COMBINACIÓN DE NEGOCIOS
Al 31 de dicienbre no se han efectuado transacciones que afecten a combinación de negocios.
  
4. EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE
El efectivo y efectivo equivalente incluye los saldos de caja, bancos y aquellas inversiones de corto plazo de fácil liquidez y 
convertibles en efectivo, tales como depósitos y otros.
  
5. INVERSIONES FINANCIERAS
a) Activos financieros a valor razonable
“La Compañía busca mantener y concentrar su portafolio en instrumentos de inversión altamente seguros y a la vez de alta 
liquidación.
Las inversiones en activos financieros son clasificadas como instrumentos valorizados a valor razonable con efecto a resultado, las 
ganancias y pérdidas que surgen de cambios en el valor razonable son presentadas en el estado de resultados integrales en la línea 
Inversiones Financieras dentro del rubro Resultado Neto Inversiones No Realizadas en el período en que se originan. “
  
b) Activos financieros a costo amortizado
La compañía valoriza sus inversiones a valor razonable.
  



29MEMORIA ANUAL 2012

6. OPERACIONES DE COBERTURA
La Compañía comenzó a operar a contar de octubre de 2011, en la actualidad no se han generado operaciones de cobertura. Una 
inversión tendrá el carácter de cobertura de riesgo o de inversión según lo determinen los criterios generales de IFRS.
  
7. INVERSIONES SEGUROS CUENTA ÚNICA DE INVERSIÓN (CUI).
No aplica
  
8. DETERIORO DE ACTIVOS
8.1 Deudores por prima
El deterioro por primas se calcula de acuerdo a lo establecido en la Circular N°1499 de la Superintendencia de valores y seguros. 
La provisión se realiza dependiendo del respaldo y la morosidad que tenga la prima para su pago ya sea por documentos o si tiene 
especificación de pago y por la antigüedad de la deuda.
  
8.2 Siniestros por cobrar a reaseguradoras
El deterioro de siniestros por cobrar a reaseguradores se calcula de acuerdo a lo establecido en la Circular N°848 de la 
Superintendencia de valores y seguros. Dicha norma establece que si al cabo de 6 meses, contados desde que el reasegurador, 
según contrato debía cancelar a la compañía, mantiene la deuda, se procederá con la provisión del 100% de la suma adeudada

9. INVERSIONES INMOBILIARIAS
Propiedades de inversión.
  
a) Propiedades de inversión
Al 31 de dicienbre no se han efectuado transacciones de propiedad de inversión.
  
b) Cuentas por cobrar leasing
Al 31 de dicienbre no se han efectuado transacciones con cuentas por cobrar con leasig.
  
c) Propiedades de uso propio
Al 31 de dicienbre no se han efectuado transacciones por propiedades de uso propio.
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d) Muebles y equipos de uso propio (Ver NIC 16)
“La Compañía valoriza los muebles y equipos de uso propio al costo de adquisición menos su depreciación y pérdidas por 
deterioro acumulado, dicho costo incluye todos los costos directamente atribuibles al bien.
La depreciación es reconocida en el Estado de Resultado Integral en base al método de depreciación lineal en base la vida útil de 
cada grupo de activos.”
  
10. INTANGIBLES
“Los activos intangibles son identificados como otros activos, se reconocen inicialmente a su costo de adquisición o producción y 
son subsecuentemente medidos a su costo menos cualquier amortización acumulada o menos cualquier pérdida por deterioro 
acumulada.
La amortización es reconocida en el Estado de Resultado Integral en base al método de amortización lineal en base la vida útil 
asignada de cada intangible.”
  
11. ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA
Los activos que se espera sean recuperados principalmente a través de ventas, se valorizarán al menor valor entre su importe 
en libros y su valor razonable menos los costos de venta, la medida de valor razonable será la tasación, que para este caso las 
tasaciones serán actualizadas al menos dos veces al año.
  
12. OPERACIONES DE SEGUROS
a) Primas
  
a.1) Primas Directas
Las primas se reconocen como ingreso al momento de la aceptación del riesgo y a lo largo del período de su vigencia, netas de 
anulaciones e incobrabilidad.  Las primas por coaseguros se contabilizan solo de acuerdo a la participación de la Compañía cuando 
esta actúa como líder y no líder.

a.2) Primas Aceptadas
Las primas correspondientes al reaseguro aceptado se contabilizan en base a la información de la Compañía Cedente y se reflejan 
netas de anulaciones e incobrabilidad.
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a.3) Primas Cedidas
Las primas correspondientes al reaseguro cedido se registran en función de la participación de los reaseguradores de los contratos 
de reaseguro, bajo los mismos criterios que se utilizan para el seguro directo.
  
b) Otros Activos y Pasivos Derivados de los Contratos de Seguro y Reaseguro.
  
b.1)  Derivados implícitos en contratos de seguro
Al 31 de dicienbre no se han efectuado transacciones con derivados en contratos de seguro.

b.2)  Contratos de seguro adquiridos en combinaciones de negocios o cesiones de cartera
Al 31 de dicienbre no se han efectuado transacciones con contratos de seguro adquiridos en combinaciones de negocios o 
cesiones de cartera.
  
b.3) Gastos de adquisición
Al 31 de dicienbre no se han efectuado transacciones asociadas a gastos de adquisición.
  
c) Reservas Técnicas

c.1) Reserva para Riesgos en Curso 
“La Reserva de Riesgo en Curso (RRC) se define como aquella que refleja la estimación de los siniestros futuros y gastos que 
serán asumidos por la compañía por aquellos riesgos vigentes y que se determina sobre la base de la prima que la Compañía ha 
establecido para soportar dichos siniestros y gastos.
El cálculo se efectúa póliza por póliza o ítem por ítem según corresponda, no pudiendo rebajarse de la prima para efectos de la 
determinación de esta reserva, un monto por concepto de costos de adquisición superior al 30 % de ésta.
No se consideran los gastos corrientes originados de la explotación del seguro, tales como las comisiones de renovación y de 
cobranza, entre otros conceptos. Sólo se podrán rebajar costos de adquisición asociados a pólizas vigentes.
La RRC se reconoce al momento de la aceptación del riesgo y el reconocimiento de la prima asociada a éste, aun cuando la 
vigencia del seguro no haya comenzado (inicio de vigencia en una fecha futura). No obstante lo anterior, durante el período 
que medie entre la aceptación del riesgo y el inicio de la vigencia del seguro, se podrán descontar los costos de adquisición que 
correspondan.
En aquellos casos en los cuales la cobertura se distribuya uniformemente se tomará como referencia la proporción de vigencia a 
transcurrir. Dicha proporción de vigencia se efectuará de acuerdo al “”método de numerales diarios””, que se calcula considerando 
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los días de vigencia futura de la póliza a la fecha de cálculo respecto de los días totales de vigencia de la misma.
La reserva se computará sobre la prima directa, esto es bruta, sin descontar reaseguro. En el caso de existir cesión de riesgos en 
reaseguro se reconocerá un activo por dicha cesión Este activo estará sujeto a la aplicación del concepto de deterioro, conforme a 
las normas generales de IFRS.”
  
c.2)  Reserva Rentas Privadas
La Compañía no comercializa productos que requieran de esta reserva .
  
c.3)  Reserva Matemática
La Compañía no comercializa productos que requieran de esta reserva .
  
c.4)  Reserva Seguro Invalidez y Sobrevivencia (SIS)
La Compañía no comercializa productos que requieran de esta reserva .
  
c.5) Reserva de Rentas Vitalicias
La Compañía no comercializa productos que requieran de esta reserva .
  
c.6)  Reserva de Siniestros
  
c.6.1  Siniestros por pagar
Corresponde a la obligación de la compañía por los siniestros liquidados a la fecha del estado financiero.  Su registro representa el 
monto total de la obligación con el asegurado producto de los siniestros por pagar a la fecha de cierre del estado financiero dicho 
cifra corresponde a la pérdida y a los montos relacionado con su liquidación.
  
c.6.2 Siniestros Liquidados y no pagados
Corresponde a todos los siniestros cuya liquidación ha sido aceptada por las partes en cuanto al monto y forma de pago y que, a 
la fecha de cierre de los estados financieros, aún no han sido pagados al asegurado.
  
c.6.3 Siniestros en Proceso de Liquidación
“Corresponde a la obligación de la compañía por los siniestros ocurridos a la fecha del estado financiero.  Las reservas se 
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determinan utilizando el criterio de la mejor estimación del costo del siniestro. Para ello se utilizan los informes de liquidadores 
externos. La estimación incluye, los costos directos asociados al proceso de liquidación del siniestro, considerando como tales, 
aquellos gastos o costos que la aseguradora incurrirá en procesar, evaluar y resolver los reclamos en relación a los contratos de 
seguro existentes.
No se incluye en esta reserva los recuperos, salvataje, o subrogaciones que tiene derecho la Compañía.  Dichas partidas sólo se 
reconocerán como un activo, al momento del traspaso efectivo de la propiedad de éstos a la compañía.”
  
c.6.4 Siniestros Ocurridos y No Reportados
“Esta reserva se determina por los siniestros ocurridos a la fecha de los estados financieros y que no han sido reportados a 
la aseguradora (“”OYNR””). Las obligaciones por siniestros ocurridos se contabilizarán sin considerar descuento alguno por 
responsabilidad de los reaseguradores. 
Para la estimación de las reservas de OYNR se utiliza el método estándar de aplicación general, que corresponderá al método de 
desarrollo de siniestros incurridos, también llamado “”método de los triángulos de siniestros incurridos””. 
Debido a que la Compañía no cuente con suficiente masa crítica y considerando que no tiene al menos un año de historia 
siniestral.  Para este periódo se determinó contabilizar siniestros OYNR en base a lo establecido en la Norma de Carácter General 
N° 306 de acuerdo al Método Transitorio.
Método Transitorio: Corresponde al monto equivalente a un 30% de la Prima Bruta total.”
  
c.7)  Reserva Catastrófica de Terremoto
“Esta reserva se constituye en forma adicional a la reserva de Riesgos en Curso, y se determina teniendo como base los montos 
asegurados retenidos en seguros otorgados que cubren el riesgo de terremoto que se encuentren vigentes, al cierre de los Estados 
Financieros.

En la determinación de esta reserva se usan los siguientes parámetros:

a) Los montos asegurados retenidos son los vigentes a la fecha de cálculo de la reserva, es decir, deben ser considerados en la 
determinación de los cúmulos, los montos asegurados en vigencia a esa fecha y no los montos suscritos durante el período.

b) Los montos asegurados retenidos a considerar, corresponden a las clases de riesgos que contemplen la cobertura de terremoto, 
relacionados con el ramo de incendio (edificio, contenido y perjuicios por paralización) y los ramos de ingeniería, a excepción de 
las coberturas de equipo móvil de contratista que no sea utilizado en trabajos subterráneos.
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c) Los cúmulos correspondientes a la zona VI (flotante), se prorratean proporcionalmente entre las 5 primeras zonas definidas para 
el territorio nacional.”

c.8) Reserva de Insuficiencia de Primas
“Una Reserva de Insuficiencia de Primas se estimará adicional a la Reserva de Riesgos en Curso en el caso que se verificasen 
egresos superiores a los ingresos, y será reconocida como una pérdida del ejercicio en el cual se verifique su procedencia.
Esta reserva se constituye si la compañía verifica la existencia de una insuficiencia entre los siniestros ocurridos en el ejercicio y 
la prima recibida para hacer frente a estos siniestros. Su determinación está basada en la realización de un Test de Insufiencia de 
Primas de carácter obligatorio. 
Se ejecutó cálculo de la insuficiencia de prima y los resultados no son integrales debido a que la Compañía no cuenta con 
suficienta masa crítica y considerando que no tiene al menos un año de historia siniestral, se determinó no contabilizar esta reserva 
para este periodo informado.”
  
c.9) Reserva Adicional por Test de Adecuación de Pasivos
“Se ha efectuado el Test de Adecuación de Pasivo, analizando las Reservas vigentes de la Compañía al 31 de diciembre de 2012, 
como también las constituídas por normativa durante el año (CAT y OYNR método transitorio).
En trabajo conjunto con el Gerente de Actuaría Regional de QBE, se ha concluído que las reservas son suficientes y no es 
necesario hacer reservas por este concepto.”
  
c.10) Otras Reservas Técnicas
La Compañía no tiene Otras Reservas Técnicas.
  
c.11) Participación del reaseguro en las reservas técnicas
Los contratos de reaseguros suscritos por QBE Chile corresponden a contrato Cuota Parte 50% - 50% con QBE RE, 
adicionalmente existen ciertos negocios que no son apetito de riesgo de nuestra Compañía, siendo estos Cedidos de manera 
Facultativa y como Fronting, no obstante en ambos casos las reservas técnicas respecto al total de cesión son marginales.
  
d) Calce
Al 31 de diciembre de 2012 la compañía no presenta calce.
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13. PARTICIPACIÓN EN EMPRESAS RELACIONADAS
La Compañía no tiene inversiones ni participación en entidades subsidiarias o entidades asociadas.
  
14. PASIVOS FINANCIEROS.
Los pasivos financieros serán reconocidos inicialmente a su valor razonable más cualquier costo de transacción directamente 
atribuible.  Posterior al reconocimiento inicial, estos pasivos financieros se valorizan al costo amortizado usando el método de 
interés efectivo.
  
15. PROVISIONES.
Se reconoce una provisión en el Estado de Situación financiera; cuando la compañía tiene una obligación presente, ya sea legal o 
implícita, resultado de hechos pasados; cuando a la fecha de los EEFF sea probable que la compañía tenga que desprenderse de 
recursos para cancelar la obligación; y cuando se puede estimar de manera fiable la cuantía del monto.
  
16. INGRESOS Y GASTOS DE INVERSIONES.
  
a) Activos financieros a valor razonable
Ingreso de Inversiones
Están compuestos por ingresos por intereses de los fondos invertidos, ingresos por dividendos, ganancias por la venta de activos 
financieros, cambios en el valor razonable de los activos financieros.  Los ingresos por dividendos son reconocidos en resultados en 
la fecha en que se establece el derecho la Compañía a recibir pagos.
  
Gastos de Inversiones
“Están compuestos por los costos de transacciones atribuibles a los activos financieros al valor razonable con cambios en 
resultados, pérdidas por deterioro reconocidas en los activos financieros serán reconocidas en resultados.
Los gastos de inversión contabiizados en QBE Chile corresponden a los gastos del Custodio Local y de Asset Manager.
En la acualiadad corresponden respectivamente a los siguientes:
-  Depósito Central de Valores
-  Principal Asset Management.”
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Clasificación en Resultado de Inversiones
• Resultado neto Realizadas
Corresponde al resultado neto obtenido producto de la venta de instrumentos financieros, correspondiente a la diferencia entre el 
precio de venta y el valor contabilizado de los instrumentos financieros.
  
• Resultado neto No Realizadas
Corresponde al resultado neto no realizado de aquellos instrumentos financieros que la aseguradora clasificó a valor razonable y 
que su efecto se reconoce en resultado, producto de variaciones en el valor de mercado respecto del valor costo.
  
• Resultado neto Devengadas
Corresponde al resultado neto obtenido por intereses y reajustes de las inversiones financieras, además de los dividendos de 
acciones entre otros, que se ha ganado durante el periodo contable informado por la compañía.
  
b) Activos financieros a costo amortizado
La compañía valoriza sus inversiones a valor razonable.

17. COSTO POR INTERESES.
Los costos financieros estarán compuestos por gastos y por intereses en préstamos o financiamientos clasificados como pasivos,  
los costos se reconocen como gastos del ejercicio y se reconocen en el estado de resultado integral de la compañía.
  
18. COSTO DE SINIESTROS.
“Los costos de siniestros consideran todos los costos directos asociados al proceso de liquidación, tales como los pagos referentes 
a las coberturas siniestradas y gastos en los que se incurre en procesar, evaluar y resolver el siniestro. Estos costos se reflejan 
directamente en el estado de resultados integral de la compañía, y se presentan brutos de cualquier cesión al reaseguro.
Los siniestros correspondientes al reaseguro cedido se registran en función de los contratos de reaseguro suscritos con las 
compañías reaseguradoras.”

19. COSTOS DE INTERMEDIACIÓN.
Los costos de intermediación corresponden a las comisiones asociadas a las actividades de comercializar seguros, en ellos se 
incluyen todas las comisiones y gastos asociados a la actividad de vender producción intermediada por ellos.
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20. TRANSACCIONES Y SALDOS EN MONEDA EXTRANJERA.
Las ganancias o pérdidas por conversión de moneda extranjera, de activos y pasivos monetarios utilizando los tipos de cambio 
vigentes en las fechas de las transacciones se reconocen en el estado de resultado integral como diferencia de cambio. 
  
21. IMPUESTO A LA RENTA E IMPUESTO DIFERIDO.
“El impuesto a la renta se determina en base a la renta líquida imponible según las normas tributarias vigentes.
Se reconoce el efecto de los impuestos diferidos originados en diferencias temporarias, pérdidas tributarias, y otros eventos que 
crean diferencias entre la base contable y tributaria de activos y pasivos.”
  
22. OPERACIONES DISCONTINUAS
Al 31 de diciembre de 2012 no se han efectuado operaciones discontinuas.
  
23. OTROS.
Al 31 de diciembre de 2012 la Compañía no tiene Otras Reservas.
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NOTA 4
POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

En la preparación de los estados financieros la Compañía ha realizado estimaciones y supuestos basados en hipótesis sobre el 
futuro y sobre incertidumbres que afectan la aplicación de las políticas contables, los resultados reales pueden diferir de estas 
estimaciones las cuales son revisados regularmente
 
a) Determinación de valores razonables de activos y pasivos
“La Compañía determina el valor razonable de los activos y pasivos financieros y no financieros de acuerdo a lo establecido en las 
Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) y por las normas de la Superintendencia de Valores y Seguros, estos se 
determinan para propósitos de valorización. 

• Activos Financieros: 
El valor razonable de estos activos se asocia al valor observado en las transacciones de mercado bajo situaciones normales.

• Provisiones de gastos:
Las provisiones se determinan cuando la Compañía tiene una obligación presente, ya sea legal o implícita, resultado de hechos 
pasados.

• Reservas Técnicas
Detalladas en la Nota 3 punto 12”
 
b) Las pérdidas por deterioro de determinados activos.
QBE Chile comenzó sus operaciones en enero de 2012. a la fecha no existen activos que generen deterioro a la Compañía.
 
c) Cálculo de provisiones para riesgos y gastos.
Las provisiones generadas son contractuales.
 
d) Cálculo actuarial de los pasivos.
No aplica
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NOTA 5.  
PRIMERA ADOPCIÓN  

“Hasta el 31 de diciembre de 2011, los Estados Financieros de la Compañía se emitieron de acuerdo a los Principios de 
Contabilidad Generalmente Aceptados en Chile del Colegio de Contadores de Chile A.G. (PCGA) y a las Normas impartidas al 
respecto por la SVS.
La Superintendencia de Valores y Seguros estableció el 1 de enero de 2012 como la fecha de adopción de las NIIF para las 
compañías de seguros. La Sociedad ha preparado su balance de apertura bajo NIIF a dicha fecha.“  
   
5.1 EXENCIONES  
La Compañía ha optado por considerar que todas las diferencias por conversión que surgieron antes del 1 de enero de 2012, 
fecha de transición a las NIIF, no son relevantes o son iguales a cero a esta fecha, por lo tanto decidió no aplicar las siguientes 
exenciones señaladas en la IFRS Nº 1.  
   
a) Combinaciones de negocio  
b) Valor razonable o revalorización  
c) Beneficios al personal  
d) Reserva de conversión  
e) Instrumentos financieros compuestos  
f) Fecha de transición de subsidiarias, asociadas y entidades controladas conjuntamente.  
g) Pagos basados en acciones  
h) Contratos de seguros  
i) Pasivos por restauración o por desmantelamiento  
j) Valorización inicial de activos y pasivos financieros por su valor razonable  
k) Concesiones de servicios. Esta exención no es aplicable.  
l) Información comparativa para negocios de exploración y evaluación de recursos minerales.  
m) Arrendamientos  

e) Vida útil de los activos intangibles y de los elementos de las Propiedades, muebles y equipos de uso propio.
La vida útil aplicada corresponde a la tabla entregada por el Servicio de Impuestos Internos.
 
f) Cualquier cambio material en el valor de los activos o pasivos dentro del año próximo
No aplica
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5.2 NOTA DE CONCILIACIÓN DEL PATRIMONIO  
Resumen de la conciliación del patrimonio consolidado al 01 de enero de 2012.

Total patrimonio según principios contables chilenos:
Detalle de ajustes:
Ajuste a Propiedades, muebles y equipos
Ajuste por moneda funcional
Ajuste de conversión acumulado
Ajuste de gastos diferidos y otros activos intangibles
Ajuste por valor razonable
Ajuste de instrumentos financieros
Ajustes de inversiones inmobiliarias
Ajustes por reservas técnicas
Ajuste en inversiones contabilizadas aplicando el 
Método de la participación
Efecto acumulado de otros conceptos no significativos
 
Ajuste de impuestos diferidos
Ajuste de intereses minoritarios
Total patrimonio según NIIF:   2.105.197

01-01-2012 
M$ Nota (*)
2.105.197  

 (*) Naturaleza del ajuste: El cuadro debe contener a lo menos explicación conceptual de los ajustes efectuados. 
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NOTA Nº 6
ADMINISTRACION  DE  RIESGO
QBE SEGUROS

La administración de riesgos es la integración de un grupo de competencias administrativas y gerenciales que incorpora la 
aplicación sistemática de políticas, procedimientos y controles para identificar riesgos potenciales y disminuir su impacto

El Directorio, a través de su Estrategia de Gestión de Riesgos, considera los aspectos necesarios para decidir sobre el nivel de 
riesgo aceptable y crea una estructura de control que tiene como objetivo mantener los riesgos dentro de los límites apropiados.

A continuación se describen los principales riesgos a los que puede verse expuesta la Compañía: 

1. Riesgos Financieros

1.1 Información Cualitativa

Para el análisis cualitativo del riesgo financiero de la compañía, a continuación se describe la percepción que se tiene respecto del 
riesgo de crédito, liquidez y mercado, los cuales han sido calificados como de Riesgo Bajo.
Esta clasificación corresponde a la evaluación cualitativa de los riesgos, desde una perspectiva de la compañía, de acuerdo a lo que 
indica la NCG 325.

Por otra parte, respecto del monitoreo y control, mensualmente el Directorio, por intermedio de los diferentes comités, se informa 
del comportamiento del negocio, recibiendo los reportes que muestran la situación de los riesgos financieros de la Compañía.

i. Riesgo  de Crédito

El riesgo de crédito corresponde al riesgo de incumplimiento de deudores y contrapartes de la compañía, y el riesgo de pérdida 
de valor de los activos, debido a un deterioro en la calidad de crédito de éstos.

De acuerdo al negocio que la compañía tiene, se han identificado los siguientes riesgos específicos que pueden afectar 
directamente el nivel del riesgo de crédito:
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• Emisores: Este riesgo ha sido calificado como Bajo, QBE invierte en papeles de emisores con clasificación al menos A, con 
presencia en el mercado y entidades de alto prestigio.

• Primas por cobrar : Este riesgo ha sido calificado como Bajo, en consideración a la gestión que se realiza con el apoyo de 
compañías líderes en la cobranza. La compañía cancela las pólizas que se encuentran en mora previo aviso al cliente. 

• Reaseguradores: Este riesgo ha sido calificado como Bajo, en consideración a la calidad de los reaseguradores con los cuales se 
mantiene contrato. El reasegurador principal es QBE Re y en Facultativo es QBE Europa y sindicatos Lloyds de QBE. Todos con 
clasificación S&P A+ y security list.

• Intermediarios: Este riesgo ha sido calificado como Moderado, en consideración a que no existen préstamos a intermediarios y 
se trabaja principalmente con los corredores Top 20 del mercado y recurrentes.

• Coaseguro: Este riesgo ha sido calificado como Bajo, en consideración a que el volumen actual de producción de la Compañía 
permite controlar muy detalladamente todas las pólizas cedidas en coaseguro y sus pagos. 

Después de un análisis de los riesgos mostrados anteriormente, podemos indicar que la compañía se encuentra expuesta a un 
riesgo de crédito Bajo.

El riesgo de crédito se origina en caso del eventual incumplimiento de las obligaciones por parte de alguna institución financiera 
y/o deudor a la fecha en que estaba estipulada. 

Consciente de la relevancia que tiene el riesgo de crédito en el valor de los activos, QBE ha definido lineamientos que permiten 
mantener el riesgo de crédito, dentro de niveles que considera aceptables y acordes a las políticas aprobadas por el Directorio y a 
los procedimientos internos.

La compañía mantiene bajo control este riesgo mediante acciones específicas:
 
• La cartera de inversiones es diversificada en diferentes bancos que cuenten con una alta clasificación de riesgo. 

• Con relación a las primas por cobrar, se emiten estados de cuenta con lo adeudado y es enviado al corredor para el apoyo de 
éstos en la cobranza.
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• Respecto de los intermediarios, no se efectúan préstamos a los corredores y no se pagan comisiones si el cliente no está 
debidamente documentado.

• En Coaseguro, se trabaja solo con las compañías líderes de mercado, manteniéndose un control minucioso de las pólizas emitidas 
en coaseguro y la cobranza de éstos.

ii. Riesgo  de Liquidez

El riesgo de liquidez deriva de la incapacidad de la compañía para obtener los fondos necesarios para asumir el flujo de pago de 
sus obligaciones, sin incurrir en pérdidas significativas.

De acuerdo al negocio que la compañía tiene, se han identificado los siguientes riesgos específicos que pueden afectar 
directamente el nivel del riesgo de liquidez.

• Emisores: Este riesgo ha sido calificado como Bajo, la compañía mantiene inversiones en instrumentos de renta fija con 
vencimiento menor a un año.

• Contraparte: Este riesgo ha sido calificado como Moderado, Se invierte en instrumentos con clasificación de riesgo al menos 
A y en emisores con clasificación de riesgo también al menos A y cumpliendo con las directrices establecidas en la política de 
inversiones.

• Descalce: Este riesgo ha sido calificado como Bajo, en consideración a que la compañía mantiene un adecuado balance entre sus 
activos financieros y sus pasivos de corto plazo. Se mide descalce mensualmente. 

Después de un análisis de los riesgos mostrados anteriormente, podemos indicar que la compañía se encuentra expuesta a un 
riesgo de liquidez Bajo.

El objetivo de la Compañía respecto del riesgo de liquidez, es mantener su nivel dentro de parámetros aceptables de acuerdo 
a la estrategia definida por el Directorio, que en general establece que sus inversiones se encuentran orientadas a cubrir las 
obligaciones de corto plazo en consideración a que las obligaciones de la Compañía se limitan preferentemente a un año plazo.
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Para mantener un adecuado control sobre este riesgo, QBE Chile invierte en instrumentos de bajo riesgo y alta liquidez. No 
existen en el portfolio inversiones de largo plazo ni de bienes raíces.

iii. Riesgo  de Mercado

El riesgo de mercado de los activos financieros corresponde a potenciales pérdidas que están relacionadas a la volatilidad de estos 
activos y a ciclos económicos que marcan tendencias al alza o baja de su valor, representado por fluctuaciones de precios, monedas 
y tasas de interés.

Las características del negocio permiten identificar los siguientes riesgos específicos de mercado:

• Tasa de interés: Este riesgo ha sido calificado como Bajo, en consideración a la estabilidad que presenta la economía y a que la 
estrategia seguida por la compañía es la inversión solo en instrumentos locales, principalmente instrumentos de renta fija y a plazos 
cortos.

• Tipo de cambio: Este riesgo ha sido calificado como Moderado. No obstante siempre existir la posibilidad de variaciones en los 
tipos de cambio, la  estabilidad que presenta la economía chilena y el control que se ejerce regularmente de un adecuado calce de 
activos y pasivos en moneda, nos permiten mantener este riesgo dentro de los parámetros de apetito de riesgo definidos.

• Inflación: Este riesgo ha sido calificado como Bajo,  debido a que la inflación se encuentra debidamente controlada por el Banco 
Central y la mayoría de pólizas son emitidas en UF.

• Volatilidad: Este riesgo ha sido calificado como Moderado, en consideración a que, si bien siempre existe el riesgo de 
volatilidad de tasas y monedas, la característica particular del portfolio de inversiones de la compañía, que cuenta con inversiones 
principalmente en renta fija, a corto plazo, y en el mercado local, hacen de este un riesgo acotado.

Después de un análisis de los riesgos podemos indicar que la compañía se encuentra expuesta a un riesgo de mercado Moderado.

QBE, ha definido lineamientos que permiten mantener el riesgo de mercado dentro de niveles aceptables y en acuerdo a las 
políticas, normas y procedimientos internos. 
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La compañía tiene una estrategia de inversiones en la que define claramente el apetito de riesgo, regulando las características del 
portafolio de inversiones, clasificación de emisor e instrumento, su diversificación y duration.

b. Información Cuantitativa

La estimación efectuada de los riesgos ha sido realizada a valor de mercado de acuerdo  a lo establecido por la metodología de 
estimación del CBR.

i. Riesgo  de Crédito

El Riesgo de Crédito de la compañía asciende a M$ 181.000.- Este riesgo es generado por los emisores, primas por cobrar, 
reaseguradores, intermediarios y coaseguradores. La Compañía ha calificado este riesgo como Bajo, ya que la probabilidad de 
ocurrencia y el impacto se encuentran controlados por la estrategia que el Directorio ha definido para su  administración.

Estos lineamientos se encuentran plasmados en el Plan Estratégico, principalmente en la definición de nuevos segmentos, líneas de 
negocio, distribución de la cartera de inversiones, etc.

El control de la gestión respecto del riesgo de crédito es realizado en forma mensual por el Directorio a través de los informes de 
gestión y por la labor que ejerce el Comité de Administración y que da cuenta al Directorio a través del Gerente General.

• Política de Inversiones: Define los lineamientos generales y de regulación internos para la actividad de invertir los recursos de la 
Compañía en distintos tipos de activos, sin perjuicio  de las normas, reglamentos y leyes que rigen las actividades de las compañías 
de seguros.

• Comité de Administración: Dentro de sus funciones principales, debe proponer y velar por el cumplimiento de la política de 
inversiones e informar al Directorio a través de sus respectivos informes de gestión.

• En relación al registro de las inversiones, este se realiza a través del sistema operativo y de soporte denominado PMS, software 
que permite registrar las transacciones financieras, valorizarlas y controlar la gestión del área de inversiones de la Compañía, 
permitiendo que la información se elabore de forma rápida, confiable y oportuna. 
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En cuanto a la seguridad, registro y control de las transacciones financieras electrónicas, la Compañía externaliza la custodia en 
el Depósito Central de Valores (DCV) el cual, a su vez, registra y procesa todas las operaciones de compra y venta de activos 
financieros efectuados en las bolsas de comercio y, adicionalmente, coordina y suministra información necesaria para la liquidación 
financiera de las operaciones.  

• Política de Reaseguro: Define los lineamientos generales y de regulación interna para la toma de decisiones respecto de los 
contratos de reaseguros e intermediarios.

La cartera de instrumentos financieros de la Compañía mantiene las garantías propias de todo contrato bilateral, y considerando 
la baja exposición al riesgo de crédito que presentan los instrumentos financieros, no ha sido necesario adoptar otras medidas 
alternativas de mejoras crediticias, instrumentos.

La compañía no cuenta al 31 de Diciembre de 2012 con activos financieros que se encuentran en mora o deteriorados

A continuación se muestra la cartera de inversión de la compañía al 31 de diciembre de 2012 de acuerdo a los siguientes enfoques:

a) Calidad Crediticia y Clasificación de Riesgo por Emisor.

CARTERA DE INVERSIONES (CLASIFICACIÓN EMISORES)

Clasificación Monto Porcentaje

AAA 1.865.272.763 59 %
AA+ 207.931.062 7 %
AA 294.112.130 9 %
AA- 388.905.264 12 %
A+ 0 0 %
A 0 0 %
A- 0 0 %
BBB+ 398.841.463 13 %
S/C 0 0 %

TOTAL 3.155.062.682 100%
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b) Diversificación por Clasificación de Riesgo y Moneda

c)  Diversificación por tipo de instrumento y sector económico

CARTERA DE INVERSIONES (CLASIFICACIÓN INSTRUMENTOS) 

Clasificación Monto Porcentaje

AAA 1.084.310.992 34 %
AA+ 0 0 %
AA 0 0 %
AA- 17.217.587 1 %
A+ 0 0 %
A 0 0 %
A- 0 0 %
D 0 0 %
N-1+ 0 0 %
N-1 2.053.534.103 65 %

TOTAL 3.155.062.682 100%

CARTERA DE INVERSIONES (MONEDA)

 Moneda Monto Porcentaje

UF 1.697.389.652 54 %
CLP 1.457.673.030 46 %
Otras 0 0 %

TOTAL 3.155.062.682 100%

Depósitos a Plazo Fijo 65,1 %
Bonos del Estado 34,4 %
Fondos Mutuos 0,5 %

Sector Bancario 65,1 %
Gobierno 34,4 %
Otros 0,5 %
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ii. Riesgo  de Liquidez

La Compañía no ha estimado cuantitativamente este riesgo, sin embargo, desde una mirada cualitativa, ha determinado que 
proviene de emisoras, contrapartes y descalce, siendo calificado como un riesgo Bajo, por la estrategia que la Compañía ha 
definido para su administración, cuya medición y control es conocida, en forma mensual por el Directorio, a través del informe 
de gestión del Comité de Administración, donde se analiza el cumplimiento de la estrategia y se monitorean los cambios que se 
producen respecto de este riesgo.

A continuación se muestra la cartera de inversión de la compañía al 31 de diciembre de 2012 de acuerdo al perfil de vencimiento 
por tipo de instrumentos.

La compañía no mantiene al 31 de Diciembre de 2012, inversiones no líquidas.

CARTERA DE INVERSIONES (POR DURACIÓN)

Duración Monto Porcentaje

Menor a 1 mes 322.682.109 10,2 %
Menor a 2 meses 592.727.245 18,8 %
Menor a 3 meses 318.994.867 10,1 %
Menor a 4 meses 647.863.100 20,5 %
Menor a 5 meses 530.526.896 16,8 %
Menor a 6 meses 301.402.816 9,6 %
Menor a 7 meses 0 0,0 %
Menor a 8 meses 110.626.660 3,5 %
Menor a 9 meses 234.996.579 7,4 %
Menor a 10 meses 95.242.410 3,0 %
Menor a 11 meses 0 0,0 %
Menor a 12 meses 0 0,0 %
TOTAL 3.155.062.682                  100%
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iii. Riesgo  de Mercado

La última estimación de riesgo de mercado de la compañía asciende a M$ 150.000.- Este riesgo es generado por tasa de interés, 
tipo de cambio, inflación y volatilidad. La compañía ha calificado este riesgo como Moderado, por la estrategia que el Directorio ha 
definido para su administración.

El control de gestión respecto del riesgo de mercado es realizado en forma mensual por el Directorio a través de los informes de 
gestión y la labor que ejerce el Comité de Administración del cual se da cuenta al Directorio a través del Gerente General.

La evaluación del riesgo de mercado considera las inversiones en Renta Fija, FFMM y Moneda, de acuerdo a la siguiente 
metodología:

a) Renta Fija: en función de la duración modificada del instrumento financiero, se estresó la tasa de mercado de acuerdo a la 
siguiente tabla:

b) FFMM: en función del mercado donde se coticen mayoritariamente los documentos, se calcula el producto del valor contable 

Duración Modificada Factor de Stress sobre TIR Mercado

Menos de 1 año 100%
Entre 1 y 3 años 75%
Entre 3 y 6 años 50%
Más de 6 años 35%

Mercado Factor de Capital por Inversión

Chile y otros países OECD 30%
Países no OECD, con riesgo soberano >= BBB 40%
Países no OECD, con riesgo soberano < BBB 50%
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c) Moneda: con relación a este riesgo, se divide dos partes, Monedas Extranjeras y Unidades de Fomento y Pesos.

En el primer caso, el cálculo del CBR de la posición neta en monedas se hace de acuerdo a la siguiente tabla:

Para el segundo caso, si existe una posición neta activa (activos mayores que los pasivos) el factor será igual a 0%, para una posición 
neta pasiva (activos menores a pasivos) el factor a utilizar será la proyección de inflación del IPOM más un 3,2%.

iv. Productos Derivados

La Compañía no utiliza este tipo de instrumentos y no tiene contemplado operar con ellos en el futuro cercano; Sin embargo, si 
el Directorio, a través del Comité de Administración, decide su utilización, definirá las políticas, procedimientos y mecanismos de 
control interno que permitan una adecuada gestión de los riesgos asociados a estas operaciones.

2. Riesgos de Seguros

2.1 Información Cualitativa

La clasificación efectuada a los Riesgos de Seguros corresponde a la evaluación cualitativa de los riesgos, desde una perspectiva de 
la compañía, de acuerdo a lo que indica la NCG 325.

La compañía ha considerado los siguientes riesgos de seguros: 

Monedas Factor de Capital Monedas

Dólar de Estados Unidos 25%
Euro 30%
Libras Esterlinas 30%
Otras Monedas 35%
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i. Riesgos Técnicos:

• Tarificación: Este riesgo ha sido calificado como Moderado, las tarifas se establecen en base a directrices del grupo, experiencia 
y análisis de riesgo y costos de reaseguros y otros asociados. Existe una vigilancia constante de los resultados de cada línea de 
negocio con el fin de verificar si los rendimientos obtenidos se encuentran en línea con las variables presupuestadas.

• Suscripción: Este riesgo ha sido calificado como Moderado. La compañía dispone de políticas de suscripción en las cuales 
se establecen claramente los tipos de riesgos dispuestos a asumir, los niveles de autorización, los límites de suscripción, y las 
capacidades de reaseguro disponibles; disponiéndose de controles permanentes para asegurar el cumplimiento de estas políticas.

• Diseño de Productos: Este riesgo ha sido calificado como Bajo, en consideración a que la compañía cuenta con el apoyo continuo 
desde Casa Matriz para la evaluación, diseño y lanzamiento de nuevos productos al mercado. La experiencia de QBE Chile ha sido 
exitosa en esta materia.

• Insuficiencia de Reservas Técnicas: Este riesgo ha sido calificado como Bajo. Se mantiene un estricto control de la suficiencia de 
las reservas con el fin de dar un adecuado cumplimiento a nuestras obligaciones. Sin perjuicio de lo anterior, la compañía dispone 
del apoyo necesario desde Casa Matriz para recibir una rápida inyección de capital en caso de requerirse. 

• Gestión de Siniestros: Este riesgo ha sido calificado como BAJO, en consideración a que se cuenta con la asesoría permanente 
de Fitzgerald Consulting, expertos en administración de siniestros. Adicionalmente, la masa menor de siniestros que maneja 
actualmente la compañía permite ejercer un adecuado control sobre ellos.

• Reaseguro: Este riesgo ha sido calificado como Bajo, debido a que la compañía cuenta con una estrategia de reaseguro que 
define claramente la elección de reaseguradores y los niveles de cesión de riesgo. QBE Chile contrata principalmente sus 
reaseguros con QBE Reinsurance Corporation, entidad perteneciente al mismo grupo, la cual cuenta con elevada clasificación de 
riesgo. 

ii. Riesgo de Caducidad

El riesgo de caducidad se produce si un asegurado decide terminar anticipadamente durante su vigencia el seguro contratado, 
afectando los flujos esperados.



 

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

52 QBE CHILE

 Después de un análisis de este riesgo, podemos indicar que la compañía se encuentra expuesta a un riesgo de caducidad Bajo, en 
consideración a que no mantiene concentraciones de cartera que pudieran significar concentraciones inapropiadas de prima.

iii. Riesgo de Cobranza

El riesgo de cobranza corresponde a la incerteza de percibir lo adeudado y/o acordado con una contraparte.

Después de un análisis de este riesgo, podemos indicar que la compañía se encuentra expuesta a un riesgo de cobranza Bajo.

Respecto de este riesgo, QBE Chile lleva un control detallado de los riesgos. Se aplica normativa vigente en caso de no 
documentación y/o no pago para cancelar la pólizas.

Se dispone de un comité comercial donde se revisa los problemas de deuda de clientes y se cuenta con un security list entregado 
por Casa Matriz para una adecuada suscripción.
 
iv. Riesgo de Distribución

Después de un análisis del negocio los riesgos podemos indicar que la compañía se encuentra expuesta a un riesgo de distribución 
Moderado.

El portfolio de la compañía tiene las concentraciones obvias de una cartera relativamente reciente. Para la mitigación de este 
riesgo, QBE se encuentra en pleno proceso de diversificación ampliando el número de intermediarios y procurando reclutar a los 
mejores profesionales especialistas para las distintas líneas de negocio.

v. Riesgo de Mercado Objetivo: 

Después de un análisis de la estrategia del negocio, podemos indicar que la compañía se encuentra expuesta a un riesgo de 
mercado objetivo Bajo.

El mercado en el cual se desenvuelve la compañía son las empresas. Existe una diversificación suficiente por sector económico 
y línea de negocio, la que permite asegurar una baja exposición al riesgo de concentración. La estrategia técnico comercial de la 
compañía, basada en los lineamientos impartidos desde Casa matriz, se orienta a evitar concentraciones de riesgo en esta materia. 
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2.2. Información Cuantitativa

La compañía no ha efectuado el cálculo del riesgo técnico, por cuanto al 31 de Diciembre de 2012 no ha completado 1 año de 
ventas.

Por otra parte, con relación a la concentración de la cartera, a continuación mostramos ésta por producto/prima directa; producto/
siniestralidad retenida y canal de distribución/prima directa.

a) Prima Directa segmentada por Producto

El siguiente cuadro segmenta la Prima Directa por ramo al 31 de diciembre de 2012. Durante el año, QBE alcanzó un nivel de 
ventas de $ 4.817 millones. Los ramos de Incendio + Terremoto representaron el 78% de las ventas, distribuidos en diferentes 
industrias y zonas geográficas. 

b) Siniestralidad segmentada por Producto

La siguiente tabla muestra las siniestralidades directas de la Compañía por ramo con y sin considerar la provisión de OYNR. Las 
cifras entre sí difieren dado que QBE Chile, por ser una operación nueva, no tiene historia siniestral para el desarrollo de los 
triángulos de siniestros, por lo que se ha acogido al método transitorio de cálculo de los OYNR equivalente al 30% de las Primas 
suscritas, impactando fuertemente la siniestralidad y resultado. A partir del año 2013 QBE se acogerá el método simplificado.

Terremoto 51 %
Incendio 27 %
Ingeniería 12 %
Responsabilidad Civil 9 %
Otros 1 %
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c) Prima Directa por Canal de Distribución

2.3. Análisis de Sensibilidad

Para la sensibilización de las variables del negocio, se tomó como base las recomendaciones de la documentación de CBR emitida 
por la SVS y se han tomado los parámetros indicados para el tratamiento de los riesgos de mercado, de crédito y técnico, dentro 
de los cuales se ha considerado las tasas de Interés, el tipo de cambio, la inflación y los riesgos emanados de los contratos de 
seguros.

Respecto de las sensibilizaciones asociadas al negocio técnico, se asumió lo establecido en la NCG N°53.

3. Control Interno

La política de Control Interno contempla básicamente procedimientos, técnicas y metodologías que permiten identificar situaciones 
de riesgo que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos tanto estratégicos como operativos en todas las áreas de la 
Compañía.

 INC CAT ING RC OTROS TOTAL

Siniestralidad Directa sin OYNR 50,9 % 0,0 % 16,3 % 0,1 % 231,7 % 27,9 %
Siniestralidad Directa con OYNR 124,4 % 156,6 % 150,2 % 116,4 % 284,8 % 141,7 %

PRIMA DIRECTA POR CANAL DE DISTRIBUCIÓN 

Canal Porcentaje

Corredores 98,8 %
Venta Directa 1,2 %

TOTAL  100%
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El Grupo QBE y el Directorio han definido como instancias primordiales de control, la conformación de 2 comités; el Comité 
Estratégico y el Comité de Administración.

El Comité Estratégico vela porque la Compañía sea gestionada de acuerdo a la estrategia definida por el Grupo QBE y el 
Directorio, que la estructura de gobernabilidad funcione adecuadamente, que los planes de auditoría cumplan con su función 
de control, que el modelo de riesgo forme parte de la gestión integral de la Compañía y que el funcionamiento general de 
la misma se enmarque dentro de la política de ética definida por la Compañía y que cumpla con los requerimientos legales, 
regulatorios, y aquellos del grupo QBE. 

El Comité de Administración vela porque la Compañía sea gestionada de acuerdo a las políticas definidas por el Grupo 
QBE y el Directorio, en todas las materias técnicas, de inversiones, compensaciones, comunicaciones y recursos humanos, 
concentrando su actividad en la función general de supervisión y control de éstas.

Al interior de la organización, las tareas de ejecución del control interno son realizadas por  2 instancias independientes; el 
Grupo Actuarial y el Área de Auditoría Interna:

El proceso de revisión actuarial es una práctica permanente en QBE, para asegurar que los pasivos del negocio sean evaluados 
independientemente por actuarios.

El Grupo Actuarial del Grupo QBE está compuesto por más de 150 actuarios, los que se encuentran distribuidos a nivel 
global. Este equipo está directamente involucrado en el desarrollo de una opinión propia, independiente de la opinión de cada 
operación o de casa matriz, en especial en aquellas que tienen relación con la adecuación de las provisiones para prestaciones 
pendientes y pasivos de primas, procesos de tarificación y otras materias relacionadas.

La Auditoría Interna de QBE depende administrativamente de la alta dirección y funcionalmente del Comité de Auditoría y el 
Comité  de Riesgos, de la Compañía y del Grupo. La Auditoría Interna proporciona una garantía independiente en cuanto a 
que el marco de gestión de riesgos y el diseño y operación de los controles a través de la Compañía y el Grupo sean eficaces. 
A partir de un riesgo basal, la auditoría interna se enfoca en las actividades de mayor riesgo  para que estas sean revisadas con 
más frecuencia.
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NOTA 7
EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE

Efectivo y Efectivo equivalente CLP USD  EUR OTRA Total

Efectivo en caja 7.507     7.507 
Bancos 446.507 14.811    461.318 
Equivalente al Efectivo 109.302     109.302 
TOTAL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 563.316  14.811  0  0  578.127

La Auditoría Interna evalúa si los riesgos de la Compañía están siendo mitigados adecuadamente y los programas de auditoría 
interna están diseñados específicamente para lograr este objetivo.

La auditoría externa se lleva a cabo bajo una carta de compromiso aprobado por el Comité de Riesgos y el de Auditoria. Los 
auditores externos deben emitir un dictamen sobre las cuentas anuales y declaraciones de la Compañía  y un informe del resultado 
de la revisión de los estados financieros a medio año.
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NOTA 8
CARACTERÍSTICAS DE LA OPERACIÓN

Nivel 2 Nivel 3 TOTAL Costo Amortizado Efecto en Resultado Efecto en OCI 
     (Other Comprensive  
     Income)
 

0  0  3.045.759  3.056.814  -11.055  0  
0  0  3.045.759  3.056.814  -11.055  0  
  992.226  997.332 -5.106   
  2.053.533  2.059.482 -5.949   
  0   0   
  0     
  0     
  0     
0  0  0  0  0  0  
  0     
  0     
  0     
  0     
  0     
0  0  0  0  0  0  
0  0  0  0  0  0  
  0     
  0     
  0     
0  0  0  0  0  0  
  0     
  0     
  0     
  0     
  0     
  0     
0  0  0  0  0  0  
  0     
  0     
  0     
0  0  3.045.759  3.056.814  -11.055  0  

8.1 ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE
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8.2. DERIVADOS DE COBERTURA E INVERSIÓN       
OPERACIONES DE COBERTURA DE RIESGOS FINANCIEROS, INVERSIÓN EN PRODUCTOS DERIVADOS FINANCIEROS Y 
OPERACIONES DE VENTA CORTA       
No aplica       
        
8.2.1. ESTRATEGIA EN EL USO DE DERIVADOS       
No aplica       
        
8.2.2. POSICIÓN EN CONTRATOS DERIVADOS (Forwards, Opciones y Swap)

 Derivados de Cobertura 
Tipo de Cobertura Cobertura Inversión Otros Numero de Efecto en Efecto en Monto activos 
Instrumento M$ 1512 M$ M$ Derivados Contratos  Resultados OCI (Other en Margen

      del Ejercicio Compresive (1) M$
      M$ Income) M$

Forward 0  0  0  0  0  0  0  0 
Compra        
        
Venta        
        
Opciones 0  0  0  0  0  0  0  0 
Compra        
        
Venta        
        
        
Swap        
        
TOTAL 0  0  0  0  0  0  0  0 
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8.2.3 POSICIÓN EN CONTRATOS DERIVADOS (Futuros)

8.2.4 OPERACIONES DE VENTA CORTA

Posicion en Contatos Derivados de Derivados de Números de Cuenta de  Resultado del  Resultado 
Derivados (futuros)  Cobertura M$ Inversión M$ Contrato Margen periodo desde inicio
    M$ M$ de operación M$

Futuros Compras      
Futuros Ventas      
TOTAL 0  0   0  0  0 

Nemotécnico Acción Nominales Monto M$ Plazo Contraparte Custodio
  
   
    
 
TOTAL  0  0  0  0  0 
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8.2.5 CONTRATOS DE OPCIONES

 CONTRAPARTES DE LA OPERACIÓN CARACTERÍSTICAS DE LA OPERACIÓN INFORMACION DE VALORIZACION
Objetivo del  Tipo de Folio Item Nombres Nacionalidad Clasificación Activo Nominales Moneda  Precio Monto de Moneda Número Fecha Fecha de Valor de Precio Spot Valor de la Orígen
Contrato Operación Operación Operación   de Riesgo Objeto    Ejecicio Prima de  de la de de la Vencimiento Razonable del del Activo Opción a la de
           la Opción Opción Contratos Operación del Contrato Activo Objeto a  Subyacente Fecha de Información
                la Fecha de   Información   
                Información M$
 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)  (10)  (11) (12) (13) (14)  (15) (16) (17) (18) (19)

 COMPRA                  
COBERTURA  1 1                
                   
  N 1        
                   
INVERSION  1 1                
                   
  2 1              
                   
  N 1                

 TOTAL        0    0   0    0   0  

 VENTA                 
COBERTURA  1 1               
                  
  2 1               
                  
INVERSION  1 1               
                  
  N 1               
                  
 TOTAL        0    0   0    0   0 
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 CONTRAPARTES DE LA OPERACIÓN CARACTERÍSTICAS DE LA OPERACIÓN INFORMACION DE VALORIZACION
Objetivo del  Tipo de Folio Item Nombres Nacionalidad Clasificación Activo Nominales Moneda  Precio Monto de Moneda Número Fecha Fecha de Valor de Precio Spot Valor de la Orígen
Contrato Operación Operación Operación   de Riesgo Objeto    Ejecicio Prima de  de la de de la Vencimiento Razonable del del Activo Opción a la de
           la Opción Opción Contratos Operación del Contrato Activo Objeto a  Subyacente Fecha de Información
                la Fecha de   Información   
                Información M$
 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)  (10)  (11) (12) (13) (14)  (15) (16) (17) (18) (19)

 COMPRA                  
COBERTURA  1 1                
                   
  N 1        
                   
INVERSION  1 1                
                   
  2 1              
                   
  N 1                

 TOTAL        0    0   0    0   0  

 VENTA                 
COBERTURA  1 1               
                  
  2 1               
                  
INVERSION  1 1               
                  
  N 1               
                  
 TOTAL        0    0   0    0   0 
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8.2.6 CONTRATOS DE FORWARDS 

 CONTRAPARTES DE LA OPERACIÓN CARACTERÍSTICAS    DE LA OPERACIÓN INFORMACION DE  VALORIZACION

Objetivo del  Tipo de Folio Item Nombres Nacionalidad Clasificación Activo Nominales Moneda  Precio Fecha Fecha de Valor de Precio Valor Forward Tasa de Valor Razonable Orígen
Contrato Operación Operación Operación   de Riesgo Objeto    Forward de la  Vencimiento Mercado del Spot a la Cotizado en Descuento del Contrato de
           Operación del Contrato Activo Objeto Fecha de Mercado a la de Flujos Forward a la Información  
              a la Fecha de Información Fecha de Fecha de
              Información M$  Información Información M$
  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)  (10)  (11) (12) (13) (14)  (15) (16) (17)

 COMPRA                 
COBERTURA  1 1               
                  
  N 1               
Cobertura 1512                  
                  
INVERSION  1 1               
                  
  2 1               
                  
  N 1               
 TOTAL        0      0     0  

 
 VENTA                 
COBERTURA  1 1               
                  
  N 1               
                  
                  
INVERSION  1 1               
                  
  2 1               
                  
  N 1               
                  
 TOTAL       0      0     0  
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 CONTRAPARTES DE LA OPERACIÓN CARACTERÍSTICAS    DE LA OPERACIÓN INFORMACION DE  VALORIZACION

Objetivo del  Tipo de Folio Item Nombres Nacionalidad Clasificación Activo Nominales Moneda  Precio Fecha Fecha de Valor de Precio Valor Forward Tasa de Valor Razonable Orígen
Contrato Operación Operación Operación   de Riesgo Objeto    Forward de la  Vencimiento Mercado del Spot a la Cotizado en Descuento del Contrato de
           Operación del Contrato Activo Objeto Fecha de Mercado a la de Flujos Forward a la Información  
              a la Fecha de Información Fecha de Fecha de
              Información M$  Información Información M$
  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)  (10)  (11) (12) (13) (14)  (15) (16) (17)

 COMPRA                 
COBERTURA  1 1               
                  
  N 1               
Cobertura 1512                  
                  
INVERSION  1 1               
                  
  2 1               
                  
  N 1               
 TOTAL        0      0     0  

 
 VENTA                 
COBERTURA  1 1               
                  
  N 1               
                  
                  
INVERSION  1 1               
                  
  2 1               
                  
  N 1               
                  
 TOTAL       0      0     0  
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8.2.7 CONTRATOS DE FUTURO

 CONTRAPARTES DE LA OPERACIÓN CARACTERÍSTICAS    DE LA OPERACIÓN INFORMACION DE  VALORIZACION

Objetivo del  Tipo de Folio Item Nombres Nacionalidad Clasificación Activo Nominales Moneda  Número Fecha Fecha de Valor de Precio Precio Precio Orígen 
Contrato Operación Operación Operación   de Riesgo Objeto    de Contratos de la  Vencimiento Mercado del Spot a la Futuro de Futuro de de 
           Operación del Contrato Activo Objeto Fecha de Mercado al Mercsdo a la Información  
             a la Fecha de Inicio de la Fecha de
             Información M$ Operación Información 
  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)  (10)  (11) (12) (13) (14)  (15) (16)

 COMPRA                
COBERTURA  1 1              
                 
  2 1              
  N 1              
                 
INVERSION  1 1              
                 
  2 1              
  N 1              
 TOTAL   0  0  0     

 
 VENTA             
COBERTURA  1 1           
              
  2 1           
              
  N 1           
              
INVERSION  1 1           
              
  2 1           
              
  N 1           
              
 TOTAL   0  0  0  
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 CONTRAPARTES DE LA OPERACIÓN CARACTERÍSTICAS    DE LA OPERACIÓN INFORMACION DE  VALORIZACION

Objetivo del  Tipo de Folio Item Nombres Nacionalidad Clasificación Activo Nominales Moneda  Número Fecha Fecha de Valor de Precio Precio Precio Orígen 
Contrato Operación Operación Operación   de Riesgo Objeto    de Contratos de la  Vencimiento Mercado del Spot a la Futuro de Futuro de de 
           Operación del Contrato Activo Objeto Fecha de Mercado al Mercsdo a la Información  
             a la Fecha de Inicio de la Fecha de
             Información M$ Operación Información 
  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)  (10)  (11) (12) (13) (14)  (15) (16)

 COMPRA                
COBERTURA  1 1              
                 
  2 1              
  N 1              
                 
INVERSION  1 1              
                 
  2 1              
  N 1              
 TOTAL   0  0  0     

 
 VENTA             
COBERTURA  1 1           
              
  2 1           
              
  N 1           
              
INVERSION  1 1           
              
  2 1           
              
  N 1           
              
 TOTAL   0  0  0  
              



NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

66 QBE CHILE

8.2.8 CONTRATOS SWAPS

8.2.9 CONTRATOS DE COBERTURA DE RIESGO DE CREDITO (CDS)

 CONTRAPARTES DE LA OPERACIÓN CARACTERÍSTICAS DE   LA OPERACIÓN INFORMACION DE VALORIZACION
Objetivo del  Folio Item Nombre Nacionalidad Clasificación Nominales Nominales Moneda  Moneda Tipo de Tasa Tasa Fecha Fecha de Valor de Tipo de Tasa de Tasa de Valor Valor Valor Razonable Orígen
Contrato Operación Operación   de Riesgo Posición  Posición Posición Posición Cambio Posición  Posición de la Vencimiento Mercado del Cambio Mercado Mercado Presente Presente del Contrato de
Cobertura      Larga Corta Larga Corta Contrato Larga Corta Operación del Contrato Activo Objeto  Mercado Posición Posición Posición Posición Swap a la Información
1512               a la Fecha de   Larga Corta Larga Corta Fecha de   
               Información M$    M$ M$ Información M$
 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)  (10)  (11) (12) (13) (14)  (15) (16) (17) (18) (19) (20) (21) (22)

COBERTURA 1       
 2       
 N       
Cobertura 1512   
    
INVERSION 1  
 2       
 N       
        

  0  0  0  0  

 CONTRAPARTES DE LA OPERACIÓN CARACTERÍSTICAS DE LA OPERACIÓN INFORMACION DE VALORIZACION
Objetivo del  Tipo de Folio Item Nombre Nacionalidad Clasificación Activo Nominales Moneda  Precio Monto de Período Moneda Fecha Fecha de Valor Razonable Precio Spot Valor de la Orígen
Contrato Operación Operación Operación   de Riesgo Objeto    Ejecicio Prima de  de Pago de de la Vencimiento del Activo del Activo Cobertura a de
Cobertura            de la Prima Prima Operación del Contrato Objeto a la  Subyacente la Fecha de Información
1512                Fecha de   Información   
                Información M$
  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)  (10)  (11) (12) (13) (14)  (15) (16) (17) (18)

                   COBERTURA COMPRA 1                
                  
  2                
Cobertura 1512                  
  N                
                  
 TOTAL        0    0      0   0
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 CONTRAPARTES DE LA OPERACIÓN CARACTERÍSTICAS DE   LA OPERACIÓN INFORMACION DE VALORIZACION
Objetivo del  Folio Item Nombre Nacionalidad Clasificación Nominales Nominales Moneda  Moneda Tipo de Tasa Tasa Fecha Fecha de Valor de Tipo de Tasa de Tasa de Valor Valor Valor Razonable Orígen
Contrato Operación Operación   de Riesgo Posición  Posición Posición Posición Cambio Posición  Posición de la Vencimiento Mercado del Cambio Mercado Mercado Presente Presente del Contrato de
Cobertura      Larga Corta Larga Corta Contrato Larga Corta Operación del Contrato Activo Objeto  Mercado Posición Posición Posición Posición Swap a la Información
1512               a la Fecha de   Larga Corta Larga Corta Fecha de   
               Información M$    M$ M$ Información M$
 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)  (10)  (11) (12) (13) (14)  (15) (16) (17) (18) (19) (20) (21) (22)

COBERTURA 1       
 2       
 N       
Cobertura 1512   
    
INVERSION 1  
 2       
 N       
        

  0  0  0  0  

 CONTRAPARTES DE LA OPERACIÓN CARACTERÍSTICAS DE LA OPERACIÓN INFORMACION DE VALORIZACION
Objetivo del  Tipo de Folio Item Nombre Nacionalidad Clasificación Activo Nominales Moneda  Precio Monto de Período Moneda Fecha Fecha de Valor Razonable Precio Spot Valor de la Orígen
Contrato Operación Operación Operación   de Riesgo Objeto    Ejecicio Prima de  de Pago de de la Vencimiento del Activo del Activo Cobertura a de
Cobertura            de la Prima Prima Operación del Contrato Objeto a la  Subyacente la Fecha de Información
1512                Fecha de   Información   
                Información M$
  (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)  (10)  (11) (12) (13) (14)  (15) (16) (17) (18)

                   COBERTURA COMPRA 1                
                  
  2                
Cobertura 1512                  
  N                
                  
 TOTAL        0    0      0   0
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ACTIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO

No aplica, la compañía valoriza sus inversiones a valor razonable.

EVOLUCIÓN DE DETERIORO

NOTA 9

 Costo Deterioro Costo  Valor  Tasa Efectiva 
 Amortizado  Amortizado Neto Razonable Promedio
     
INVERSIONES NACIONALES   0 0 0 0 
 Renta Fija  0 0 0 0 
  Instrumentos del Estado     
  Instrumentos Emitidos por el Sistema Financiero     
  Instrumento de Deuda o Crédito     
  Instrumentos de Empresas Nacionales Transados en el Extranjero     
  Mutuos hipotecarios     
  Creditos  sindicados     
  Otros     
INVERSIONES EN EL EXTRANJERO   0 0 0 0 
 Renta Fija  0 0 0 0 
  Títulos emitidos por Estados y Bancos Centrales Extranjeros     
  Títulos emitidos por Bancos y Financieras Extranjeras     
  Títulos emitidos por Empresas Extranjeras     
  Otros     
OTROS   0 0 0 0 

TOTALES   0 0 0 0 

Cuadro de Evolución del Deterioro Total

Saldo inicial al 01/01 (-) 
Disminución y aumento de la provisión por deterioro (-/+) 
Castigo de inversiones (+) 
Variación por efecto de tipo de cambio (-/+) 
Otros 
TOTAL 0
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 Costo Deterioro Costo  Valor  Tasa Efectiva 
 Amortizado  Amortizado Neto Razonable Promedio
     
INVERSIONES NACIONALES   0 0 0 0 
 Renta Fija  0 0 0 0 
  Instrumentos del Estado     
  Instrumentos Emitidos por el Sistema Financiero     
  Instrumento de Deuda o Crédito     
  Instrumentos de Empresas Nacionales Transados en el Extranjero     
  Mutuos hipotecarios     
  Creditos  sindicados     
  Otros     
INVERSIONES EN EL EXTRANJERO   0 0 0 0 
 Renta Fija  0 0 0 0 
  Títulos emitidos por Estados y Bancos Centrales Extranjeros     
  Títulos emitidos por Bancos y Financieras Extranjeras     
  Títulos emitidos por Empresas Extranjeras     
  Otros     
OTROS   0 0 0 0 

TOTALES   0 0 0 0 
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OPERACIONES DE COMPROMISOS EFECTUADOS SOBRE INSTRUMENTOS FINANCIEROSOPERACIONES DE COMPROMISOS EFECTUADOS SOBRE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

No aplica, la compañía valoriza sus inversiones a valor razonable.No aplica, la compañía valoriza sus inversiones a valor razonable.

No aplica

NOTA 10
PRESTAMOS

 Costo Deterioro Costo  Valor  
 Amortizado  Amortizado Neto Razonable

Avance Tenedores de Pólizas    0 
Prestamos otorgados   0 
TOTAL PRÉSTAMOS 0 0 0 0

 CONTRAPARTES DE LA OPERACIÓN CARACTERÍSTICAS DE LA OPERACIÓN INFORMACION DE VALORIZACION
Tipo de Operación Folio Item Nombre Nacionalidad Activo Serie Nominales Valor Valor  Moneda Tasa de Fecha Fecha Interés Valor de Valor 
 Operación Operación   Objeto  Activo  Inicial Pactado   Interés de la Vencimiento Devengado Mercado del del Pacto
      Objeto     Pacto Operación del Contrato del Pacto Activo Objeto a la Fecha de 
               a la Fecha de Cierre
 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)  (10)  (11) (12) (13) (14)  (15) (16)

PACTO DE COMPRA  1 1              
  2 1              
  N 1              
 TOTAL               
                    
PACTO DE COMPRA  1 1              
RETROVENTA  2 1              
  N 1              
 TOTAL               
                    
PACTO DE VENTA  1 1              
  2 1              
  N 1              
 TOTAL               
                
PACTO DE VENTA  1 1              
RETROCOMPRA  2 1              
  N 1              
 TOTAL 
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Cuadro de Evolución del Deterioro Total

Saldo inicial al 01/01 (-) 
Disminución y aumento de la provisión por deterioro (-/+) 
Castigo de préstamo (+) 
Variación por efecto de tipo de cambio (-/+) 
Otros  
TOTAL DETERIORO 0

EVOLUCIÓN DE DETERIORO (1)

 CONTRAPARTES DE LA OPERACIÓN CARACTERÍSTICAS DE LA OPERACIÓN INFORMACION DE VALORIZACION
Tipo de Operación Folio Item Nombre Nacionalidad Activo Serie Nominales Valor Valor  Moneda Tasa de Fecha Fecha Interés Valor de Valor 
 Operación Operación   Objeto  Activo  Inicial Pactado   Interés de la Vencimiento Devengado Mercado del del Pacto
      Objeto     Pacto Operación del Contrato del Pacto Activo Objeto a la Fecha de 
               a la Fecha de Cierre
 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)  (10)  (11) (12) (13) (14)  (15) (16)

PACTO DE COMPRA  1 1              
  2 1              
  N 1              
 TOTAL               
                    
PACTO DE COMPRA  1 1              
RETROVENTA  2 1              
  N 1              
 TOTAL               
                    
PACTO DE VENTA  1 1              
  2 1              
  N 1              
 TOTAL               
                
PACTO DE VENTA  1 1              
RETROCOMPRA  2 1              
  N 1              
 TOTAL 
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No aplica

NOTA 11
INVERSIONES SEGUROS CON CUENTA ÚNICA DE INVERSIÓN (CUI)

 INVERSIONES QUE RESPALDAN REVERVAS DE VALOR DEL FONDO DE SEGUROS EN QUE LA COMPAÑÍA ASUME EL RIESGO VALOR PÓLIZA INVERSIONES QUE RESPALDAN REVERVAS DE VALOR DEL FONDO DE SEGUROS EN QUE LOS ASEGURADOS ASUMEN EL RIESGO VALOR PÓLIZA

 ACTIVOS A VALOR RAZONABLE ACTIVOS A COSTO ACTIVOS A VALOR RAZONABLE ACTIVOS A COSTO
 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total Costo Deterioro Total Nivel 1  Nivel 2 Nivel 3 Total Activos Costo Deterioro Total Total 
  (*)  (*)  (*) Activos    Activos  (*)   (*)  (*) a Valor   Activos Inversión a
       Valor   a Costo    Razonable   a Costo Cuenta del 
       Razonable           Asegurado

INVERSIONES NACIONALES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Renta Fija 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Instrumentos del Estado    0   0 0    0   0 0 0
Instrumentos Emitidos por el Sistema Financiero    0   0 0    0   0 0 0
Instrumento de Deuda o Crédito    0   0 0    0   0 0 0
Instrumentos de Empresas Nacionales Transados en el Extranjero    0   0 0    0   0 0 0
Otros    0   0 0    0   0 0 0
Renta Variable 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acciones de Sociedades Anónimas Abiertas    0   0 0    0   0 0 0
Acciones de Sociedades Anónimas Cerradas    0   0 0    0   0 0 0
Fondos de Inversión    0   0 0    0   0 0 0
Fondos Mutuos    0   0 0    0   0 0 0
Otros    0   0 0    0   0 0 0
Otras Inversiones Nacionales    0   0 0    0   0 0 0
INVERSIONES EN EL EXTRANJERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Renta Fija 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Títulos emitidos por Estados y Bancos Centrales Extranjeros    0   0 0    0   0 0 0
Títulos emitidos por Bancos y Financieras Extranjeras    0   0 0    0   0 0 0
Títulos emitidos por Empresas Extranjeras    0   0 0    0   0 0 0
Otros    0   0 0    0   0 0 0
Renta Variable 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acciones de Sociedades Extranjeras    0   0 0    0   0 0 0
Cuotas de Fondos de Inversión Extranjeros    0   0 0    0   0 0 0
Cuotas de Fondos de Inversión Constituidos en el país cuyos     0   0 0    0   0 0 0
activos están invertidos en valores extranjeros 
Cuotas de Fondos Mutuos Extranjeros    0   0 0    0   0 0 0
Cuotas de Fondos Mutuos Constituidos en el País cuyos    0   0 0    0   0 0 0
Activos están invertidos en valores extranjeros 
Otros    0   0 0    0   0 0 0
Otras Inversiones en el Extranjero    0   0 0    0   0 0 0
BANCO    0   0 0    0   0 0 0
INMOBILIARIA    0   0 0    0   0 0 0

TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 
INVERSION POR 
SEGUROS CON 

CUENTA UNICA 
DE INVERSION



73MEMORIA ANUAL 2012

 INVERSIONES QUE RESPALDAN REVERVAS DE VALOR DEL FONDO DE SEGUROS EN QUE LA COMPAÑÍA ASUME EL RIESGO VALOR PÓLIZA INVERSIONES QUE RESPALDAN REVERVAS DE VALOR DEL FONDO DE SEGUROS EN QUE LOS ASEGURADOS ASUMEN EL RIESGO VALOR PÓLIZA

 ACTIVOS A VALOR RAZONABLE ACTIVOS A COSTO ACTIVOS A VALOR RAZONABLE ACTIVOS A COSTO
 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total Costo Deterioro Total Nivel 1  Nivel 2 Nivel 3 Total Activos Costo Deterioro Total Total 
  (*)  (*)  (*) Activos    Activos  (*)   (*)  (*) a Valor   Activos Inversión a
       Valor   a Costo    Razonable   a Costo Cuenta del 
       Razonable           Asegurado

INVERSIONES NACIONALES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Renta Fija 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Instrumentos del Estado    0   0 0    0   0 0 0
Instrumentos Emitidos por el Sistema Financiero    0   0 0    0   0 0 0
Instrumento de Deuda o Crédito    0   0 0    0   0 0 0
Instrumentos de Empresas Nacionales Transados en el Extranjero    0   0 0    0   0 0 0
Otros    0   0 0    0   0 0 0
Renta Variable 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acciones de Sociedades Anónimas Abiertas    0   0 0    0   0 0 0
Acciones de Sociedades Anónimas Cerradas    0   0 0    0   0 0 0
Fondos de Inversión    0   0 0    0   0 0 0
Fondos Mutuos    0   0 0    0   0 0 0
Otros    0   0 0    0   0 0 0
Otras Inversiones Nacionales    0   0 0    0   0 0 0
INVERSIONES EN EL EXTRANJERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Renta Fija 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Títulos emitidos por Estados y Bancos Centrales Extranjeros    0   0 0    0   0 0 0
Títulos emitidos por Bancos y Financieras Extranjeras    0   0 0    0   0 0 0
Títulos emitidos por Empresas Extranjeras    0   0 0    0   0 0 0
Otros    0   0 0    0   0 0 0
Renta Variable 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acciones de Sociedades Extranjeras    0   0 0    0   0 0 0
Cuotas de Fondos de Inversión Extranjeros    0   0 0    0   0 0 0
Cuotas de Fondos de Inversión Constituidos en el país cuyos     0   0 0    0   0 0 0
activos están invertidos en valores extranjeros 
Cuotas de Fondos Mutuos Extranjeros    0   0 0    0   0 0 0
Cuotas de Fondos Mutuos Constituidos en el País cuyos    0   0 0    0   0 0 0
Activos están invertidos en valores extranjeros 
Otros    0   0 0    0   0 0 0
Otras Inversiones en el Extranjero    0   0 0    0   0 0 0
BANCO    0   0 0    0   0 0 0
INMOBILIARIA    0   0 0    0   0 0 0

TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 
INVERSION POR 
SEGUROS CON 

CUENTA ÚNICA 
DE INVERSIÓN
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No aplica

NOTA 12
PARTICIPACIONES DE ENTIDADES DEL GRUPO

12.2 PARTICIPACIONES EN EMPRESAS ASOCIADAS (COLIGADAS)

12.1 PARTICIPACIONES EN EMPRESAS SUBSIDIARIA (FILIALES)

RUT Sociedad País de Moneda de Nº de  % de  Patrimonio  Resultado del  Patrimonio Resultado Resultado VVP O VP Resultados No Valor Contable
   Orígen Control de Acciones Participación Sociedad Ejercicio Sociedad Valor Ejercicio Valor Devengado M$ Realizados M$ Inversión M$
   Inversión   M$ M$ Razonable M$ Razonable M$ M$

TOTAL  0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

   Información de empresas relacionadas   Valor libro 
Nombre de sociedades  Porcentaje de Saldo Valor Total Total Total Total de la acción
  Paricipación Final Razonable Activos Pasivos Ingresos Gastos 

Compañía 1        
Compañía 2 
TOTAL  0 0 0 0 0 0 0

Concepto Filiales Coligadas 
 Saldo inicial   
Adquisiciones (+)  
Ventas/Transferencias (-)  
Reconocimiento en resultado (+/-)  
Dividendos recibidos  
Deterioro (-)  
Diferencia de cambio (+/-)  
Otros (+/-)  
Saldo Final (=) 0 0
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NOTA 13
OTRAS NOTAS DE INVERSIONES

13.1 MOVIMIENTO DE LA CARTERA DE INVERSIONES

RUT Sociedad País de Moneda de Nº de  % de  Patrimonio  Resultado del  Patrimonio Resultado Resultado VVP O VP Resultados No Valor Contable
   Orígen Control de Acciones Participación Sociedad Ejercicio Sociedad Valor Ejercicio Valor Devengado M$ Realizados M$ Inversión M$
   Inversión   M$ M$ Razonable M$ Razonable M$ M$

TOTAL  0  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SALDO INICIAL 
Adiciones 
Ventas 
Vencimientos 
Devengo de intereses 
Prepagos 
Dividendos 
Sorteo 
Valor razonable Utilida/Perdida reconocida en  
          Resultado
          Patrimonio
Deterioro 
Diferencia de Tipo de Cambio 
Utilidad o pérdida por unidad reajustable 
Reclasificación (1) 
Otros (2) 
Saldo final 

“Corresponde a inversiones de corto plazo de fácil liquidez y convertibles en 

efectivo, detalladas como sigue:

- Bono Banco Central UF < a 90 dias                                      M$   92.085

- Cuota Fondos Mutuo                                                          M$   17.217”

Otros: Valor marginal que no supera el 2% del saldo total de la cartera

 Valor Costo
 Razonable  Amortizado

 0  0 
 22.707.554  
 -1.424.710  
 -18.278.899  
 120.902  
 
 
 
 
 -11.197  
 
 
 
 40.552  
 -109.302  
 859  
 3.045.759  0 

 (1)

 (2)
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13.2 GARANTÍAS 

a) La Compañía no tiene activos financieros dados como garantía  

b) Plazos y Condiciones  
No aplica  
    
i. El valor razonable de la garantía poseída.  
No aplica  
    
ii. El valor razonable de la garantía vendida, y si la entidad tiene alguna obligación de 
devolverla.  
No aplica  
    
iii. Los plazos y condiciones asociadas a la utilización de la garantía.  
No aplica  
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13.3 INSTRUMENTOS FINANCIEROS COMPUESTOS POR DERIVADOS IIMPLÍCITOS

13.4 TASA DE REINVERSIÓN – TSA – NCG N° 209

No aplica

Las compañías deben informar la tasa de reinversión según lo establecido en la Norma de Carácter General N° 188. 
Aplicando las tablas en gradualidad y al 100%. 

La Compañía no mantiene obligaciones de seguros de renta vitalicia del D.L. N° 3500 de 1980. 

Tasa de Reinversión Aplicando 100% las tablas
(%)  (*)
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13.5 INFORMACION CARTERA DE INVERSIONES

13.6 INVERSIÓN EN CUOTAS DE FONDOS POR CUENTA DE LOS ASEGURADOS - NCG Nº 176

Instrumentos del Estado

Instrumentos Sistema Bancario

Bonos de Empresa 

Mutuos Hipotecarios 

Acciones S. A. Abiertas 

Acciones S. A. Cerradas

Fondos de Inversión

Fondos Mutuos

TOTAL

Monto al DD.MM.AAAA

Costo 
Amortizado 

(1)

Valor 
Razonable 

(1)

Total 

(1)

Monto 
Cuenta 

Nº5.11.50.00 
por Tipo de 
Instrumento 

(Seguros 
CUI) 

(2)

Monto 

(6)

Empresa de     Depósito y Custodia de Valores

Tipo de Inversión

(Título del Nº 1 y 2 del 
Art. Nº 21 del DFL 251)

Total 
Inversiones 

(1)+(2) 

(3)

Inversiones 
Custodiables 

en M$ 

(4)

% 
Inversiones 
Custodiables 

(4)//3) 

(5)

 1.084.311 1.084.311  1.084.311 1.084.311 100,00% 1.084.311 100,00% 100,00% Depósito Central de Valores 0,00%  0,00%   0,00%

 2.053.533 2.053.533  2.053.533 2.053.533 100,00% 2.053.533 100,00% 100,00% Depósito Central de Valores 0,00%  0,00%   0,00%

  0  0  0,00%  0,00% 0,00%  0,00%  0,00%   0,00%

  0  0  0,00%  0,00% 0,00%   0,00%  0,00%   0,00%

  0  0  0,00%  0,00% 0,00%   0,00%  0,00%   0,00%

  0  0  0,00%  0,00% 0,00%   0,00%  0,00%   0,00%

  0  0  0,00%  0,00% 0,00%   0,00%  0,00%   0,00%

 17.217 17.217  17.217 17.217 100,00%  0,00% 0,00%  0,00% 17.217 100,00% Principal Financial Group 0,00%

0 3.155.061 3.155.061 0 3.155.061 3.155.061 100,00% 3.137.844 99,45%  0 0,00% 17.217 0,55%  0 0,00%

Fondo RUN Cuotas Valor Total Ingresos Egresos Nº Nº   
  por al Final   Pólizas Asegurados 
  Fondo xx.xx.xxxx    Vigentes

 

TOTALES 0 0 0 0 0 0 0
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Empresa de     Depósito y Custodia de Valores

% c/r 
Total Inv 

(7)

% c/r
Inversiones 
Custodiables

(8)

Nombre de
la Empresa
Custodia

de Valores
(9)

Monto

(10)

% c/r
Total
Inv

(11)

Nombre
del Banco
Custodio

(12)

Monto

(13)

%

(14)

Nombre
del 

Custodio

(15)

Monto

(16)

%

(17)

Detalle de Custodia de Inversiones Columna (Nº3)

Banco Otro Compañía

 1.084.311 1.084.311  1.084.311 1.084.311 100,00% 1.084.311 100,00% 100,00% Depósito Central de Valores 0,00%  0,00%   0,00%

 2.053.533 2.053.533  2.053.533 2.053.533 100,00% 2.053.533 100,00% 100,00% Depósito Central de Valores 0,00%  0,00%   0,00%

  0  0  0,00%  0,00% 0,00%  0,00%  0,00%   0,00%

  0  0  0,00%  0,00% 0,00%   0,00%  0,00%   0,00%

  0  0  0,00%  0,00% 0,00%   0,00%  0,00%   0,00%

  0  0  0,00%  0,00% 0,00%   0,00%  0,00%   0,00%

  0  0  0,00%  0,00% 0,00%   0,00%  0,00%   0,00%

 17.217 17.217  17.217 17.217 100,00%  0,00% 0,00%  0,00% 17.217 100,00% Principal Financial Group 0,00%

0 3.155.061 3.155.061 0 3.155.061 3.155.061 100,00% 3.137.844 99,45%  0 0,00% 17.217 0,55%  0 0,00%
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No aplica

No aplica

NOTA 14
INVERSIONES INMOBILIARIAS

14.1 PROPIEDADES DE INVERSIÓN

Conceptos Terrenos Edificios  Otros Total

Saldo al 01.01.xx    0
Mas: Adiciones, mejoras y transferencias    0
Menos: Ventas, bajas y transferencias    0
Menos: Depreciación acumulada    0
Ajustes por revalorización    0
Otros    0
Valor contable propiedades de Inversión 0 0 0 0

Valor razonable a la fecha de cierre    
Deterioro (provisión)   
Valor Final a la fecha de cierre 0 0 0 0 
   
Propiedad de inversión Terrenos Edificios Otros Total
Valor Final Bienes raíces nacionales    0
Valor Final Bienes raíces extranjeros    0
Valor Final a la fecha de cierre 0 0 0 0
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No aplica

No aplica

14.2 CUENTAS POR COBRAR LEASING

14.3 PROPIEDADES DE USO PROPIO 

Conceptos Terrenos Edificios  Otros Total

Saldo Inicial 01.01.XX    0
Mas: Adiciones, mejoras y transferencias    0
Menos: Ventas, bajas y transferencias    0
Menos: Depreciación del ejercicio    0
Ajustes por revalorización    0
Otros    0
Valor contable propiedades de uso propio 0 0 0 0
    
Valor razonable a la fecha de cierre     
Deterioro (provisión)    
Valor Final a la fecha de cierre 0 0 0 0

  Valor del contrato 
Período Años  Valor Intereses Valor Deterioro Valor Final Valor de Valor de Valor Final
  Nominal por Recibir Presente  del Contrato Costo Tasación Leasing

0- 1        
1 - 5        
5 y más        
TOTALES 0 0 0 0 0 0 0 0
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No aplica

NOTA 15
ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA (VER NIIF5)

NOTA 16
CUENTAS POR COBRAR DE ASEGURADOS

16.1 SALDOS ADEUDADOS POR ASEGURADO

Activos mantenidos   Reconocimiento en resultado
para la venta Valor Activo Utilidad Pérdida

Activo 1   
Activo 2   
etc,   
TOTAL 0 0 0

Conceptos Saldos con empresas relacionadas  Saldos con terceros Total

Cuentas por cobrar asegurados. (+)  1.285.045 1.285.045
Cuentas por cobrar Coaseguro (Líder)  1.792.685 1.792.685
Deterioro (-)  5.783 5.783
TOTAL (=) 0 3.071.947 3.071.947
   
Activos corrientes (corto plazo)  3.071.947 3.071.947
Activos no corrientes (largo plazo)   0

Al 31 de marzo de 2012 la composición de la cuenta por cobrar a asegurados tiene la siguiente antigüedad: 

De < 3 a 0 meses   230.086
De 0 a 3 meses   2.403.849
De 3 a 6 meses   316.262
De 6 a 12 meses   121.750
Mayor a  1 año   0
   3.071.947
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16.2 DEUDORES POR PRIMAS POR VENCIMIENTO

16.3 EVOLUCIÓN DEL DETERIORO ASEGURADOS

Total Cuentas por
Cobrar asegurados
 3.071.947 
M/Nacional
 1.872.893 
M/Extranjera
 1.199.054 

Cuadro de Evolución del Deterioro (1) Cuentas por  Cuentas por Cobrar Total
 Cobrar de Seguros Coaseguro (Líder)

Saldo inicial al 01/01 (-) 0  0
Disminución y aumento de la provisión por deterioro (-/+) 5.783  5.783
Recupero de cuentas por cobrar de seguros (+)   0
Castigo de cuentas por cobrar (+)   0
Variación por efecto de tipo de cambio (-/+)   0
TOTAL (=) 5.783 0 5.783

El deterioro se calcula siguiendo los lineamientos de la NCG N°322 emitida por la Superintendencia de Valores y Seguros y la Circular 
N°1499 de la misma Superintendencia.

Vencimiento de Saldos Primas Primas     Sin

 Documentadas Seguros  Plan Plan Plan Plan Especificar  Cuentas Otros

  Inv. Y Sob.  pago pago pago pago Forma de Por Cobtrar Deudores

  DL 3500 PAC PAT CUP CIA Pago Coaseguros

        (No Líder)

SEGUROS REVOCABLES         
1. Vencimiento Anteriores a la fecha de los Estados Financieros 0  0  1.301  0  0  41.608  2.775  190.185  0 
    Meses anteriores         
sep/2012       4.497   
oct/2012      350  -1.722   
nov/2012      350   145.143  
dic/2012   1.301    40.908   45.042  
2. Deterioro 0  0  0  0  0  700  5.083  0  0 
    - Pagos Vencidos         
    - Voluntarias         
3. Ajustes por no Identificación         
4. Subtotal (1-2-3) 0  0  1.301  0  0  40.908  -2.308  190.185  0 
         
5. Vencimiento Posteriores a la fecha de los Estados Financieros 0  0  1.023  0  0  602.924  635.414  1.602.500  0 
ene/2013   430   275.485  400.067  756.025  
feb/2013   551   147.681  235.181  454.782  
mar/2013   21   51.399  166  82.061  
    Meses Posteriores   21   128.359   309.632  
6. Deterioro 0  0  0  0  0  0  0  0  0 
    - Pagos Vencidos         
    - Voluntarios         
7. Subtotal (5-6) 0  0  1.023  0  0  602.924  635.414  1.602.500  0 
         
SEGUROS NO REVOCABLES         
8. Vencimiento Anteriores a la fecha de los Estados Financieros         
9. Vencimiento Posteriores a la fecha de los Estados Financieros         
10. Deterioro         
11. Subtotal (8-9-10) 0  0  0  0  0  0  0  0  0 
12. TOTAL (4+7+11) 0  0  2.324  0  0  643.832  633.106  1.792.685  0 
13. Crédito no exigible de fila 4       0   
14. Crédito no vencido seguros revocalbes (7+13) 0  0  1.023  0  0  602.924  635.414  1.602.500  0  
      

Con Especificación de Forma de Pago

Primas Asegurados
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NOTA 17
DEUDORES POR OPERACIONES DE REASEGURO 

17.1 SALDOS ADEUDADOS POR REASEGURO

Adicionalmente se debe informar:  
Interes efectivo utilizado por tipo de activo. (Ver NIC 39, Definiciones relativas al reconocimiento y valoración)  

Concepto Saldos con Empresas  Saldos Total
 Relacionadas con Terceros

Primas por cobrar de reaseguros.  (+)   0

Siniestros por cobrar reaseguradores 7.628  7.628

Activos por seguros no proporcionales 0  0

Otras deudas por cobrar de reaseguros.(+)   0

Deterioro (-)   0

TOTAL (=) 7.628 0 7.628

   

Activos por seguros no proporcionables revocables 7.628  7.628

Activos por seguros no proporcionables no revocables   0

TOTAL ACTIVOS POR SEGUROS NO PROPORCIONALES 7.628 0 7.628
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17.2 EVOLUCION DEL DETERIORO POR REASEGURO

Se calcula de acuerdo a la Circular N°848 de la Superintendencia de valores y seguros, emitida en Enero de 1989. Esto es, si al 
cabo de 6 meses, contados desde que el reasegurador, según contrato debía cancelar a la compañía, mantiene la deuda, se debe 
provisionar el 100% de la suma adeudada.

Cuadro de evolución del deterioro (1) Primas por Siniestros  Deudas por Otras Deudas Total
 Cobrar de por Cobrar  Seguros no por Cobrar de Deterioro
 Reaseguros Reaseguros Proporcionales Reaseguros

Saldo inicial al 01/01 (-)     0 
Disminución y aumento de la provisión por deterioro (-/+)     0 
Recupero de cuentas por cobrar de seguros (+)     0 
Castigo de cuentas por cobrar (+)     0 
Variación por efecto de tipo de cambio (-/+)     0 
TOTAL (=) 0  0  0  0  0 
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17.3 SINIESTROS POR COBRAR A REASEGUROS

 Corredor Reaseg. 1    Corredor Reaseg. n Corredor Reaseg. 1  Corredor Reaseg. n  

REASEGURADORES

Y/O CORREDORES QBE Reaseg.n Reaseg. 1 Reaseg. n Reaseg. 1 Reaseg. n RIESGOS QBE  Reaseg. n Reaseg. 1 Reaseg. n Reaseg. 1 Reaseg. n RIESGOS 

        DE       EXTRANJEROS  TOTAL

       REASEGURO       NACIONALES GENERAL 
 

ANTECEDENTES REASEGURADOR               
               
Nombre Reasegurador        QBE       
Código de Identificación        R-273       
Tipo de Relación R/NR        R       
País        Estados Unidos       
Código Clasificador de Riesgo 1        AMB       
Código Clasificador de Riesgo 2        FR       
Clasificación de Riesgo 1        A       
Clasificación de Riesgo 2        A+       
Fecha Clasificación 1        01/10/2012       
Fecha Clasificación 2        31/07/2012       
               
SALDOS ADEUDADOS               
               
Meses anteriores       0       0 0
jul/2012       0       0 0
ago/2012       0       0 0
sep/2012       0       0 0
oct/2012       0       0 0
nov/2012       0       0 0
dic/2012       0       0 0
               
ene/2013       0       0 0
feb/2013       0       0 0
mar/2013       0 7.628      7.628 7.628
abr/2013       0       0 0
may/2013       0       0 0
Meses posteriores       0       0 0
               
1. TOTAL SALDOS ADEUDADOS 0 0 0 0 0 0 0 7.628 0 0 0 0 0 7.628 7.628
               
2. DETERIORO               
                
3. TOTAL   0 0 0 0 0 0 0 7.628 0 0 0 0 0 7.628 7.628

MONEDA NACIONAL       0       5.708 5.708
MONEDA EXTRANJERA       0       1.920 1.920
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 Corredor Reaseg. 1    Corredor Reaseg. n Corredor Reaseg. 1  Corredor Reaseg. n  

REASEGURADORES

Y/O CORREDORES QBE Reaseg.n Reaseg. 1 Reaseg. n Reaseg. 1 Reaseg. n RIESGOS QBE  Reaseg. n Reaseg. 1 Reaseg. n Reaseg. 1 Reaseg. n RIESGOS 

        DE       EXTRANJEROS  TOTAL

       REASEGURO       NACIONALES GENERAL 
 

ANTECEDENTES REASEGURADOR               
               
Nombre Reasegurador        QBE       
Código de Identificación        R-273       
Tipo de Relación R/NR        R       
País        Estados Unidos       
Código Clasificador de Riesgo 1        AMB       
Código Clasificador de Riesgo 2        FR       
Clasificación de Riesgo 1        A       
Clasificación de Riesgo 2        A+       
Fecha Clasificación 1        01/10/2012       
Fecha Clasificación 2        31/07/2012       
               
SALDOS ADEUDADOS               
               
Meses anteriores       0       0 0
jul/2012       0       0 0
ago/2012       0       0 0
sep/2012       0       0 0
oct/2012       0       0 0
nov/2012       0       0 0
dic/2012       0       0 0
               
ene/2013       0       0 0
feb/2013       0       0 0
mar/2013       0 7.628      7.628 7.628
abr/2013       0       0 0
may/2013       0       0 0
Meses posteriores       0       0 0
               
1. TOTAL SALDOS ADEUDADOS 0 0 0 0 0 0 0 7.628 0 0 0 0 0 7.628 7.628
               
2. DETERIORO               
                
3. TOTAL   0 0 0 0 0 0 0 7.628 0 0 0 0 0 7.628 7.628

MONEDA NACIONAL       0       5.708 5.708
MONEDA EXTRANJERA       0       1.920 1.920
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NOTA 18
DEUDORES POR OPERACIONES DE COASEGURO  

18.1 SALDO ADEUDADO POR COASEGURO

18.2 EVOLUCIÓN DEL DETERIORO POR COASEGURO

Concepto Saldos con Empresas  Saldos Total
 Relacionadas con Terceros

Primas por  cobrar por operaciones de coaseguros.(+)  1.792.685 1.792.685 

Siniestros por Cobrar por Operaciones de Coaseguro   0 

Deterioro. (-)   0 

TOTAL (=) 0  1.792.685  1.792.685  

  

Activos corrientes  1.792.685 1792685

Activos no corrientes   0

Cuadro de evolución del deterioro  Primas por Siniestros  por Total
 Cobrar de Cobrar  por Deterioro 
  Operaciones de Coaseguro 

Saldo inicial al 01/01 (-)   0
Disminución y aumento de la provisión por deterioro (-/+)   0
Recupero de cuentas por cobrar de coaseguros (+)   0
Castigo de cuentas por cobrar (+)   0
Variación por efecto de tipo de cambio (-/+)   0
TOTAL (=) 0 0 0
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NOTA 19
PARTICIPACIÓN DEL REASEGURO EN LAS RESERVAS TÉCNICAS (ACTIVO) Y RESERVAS TÉCNICAS (PASIVO)

     Participación  Total Participación
RESERVAS PARA SEGUROS GENERALES Directo Aceptado  Toral Pasivo del Reasegurador Deterioro del Reaseguro en
   por Reserva en la Reserva  las Reservas Técnicas

Reserva de riesgo en curso 2.963.862  0  2.963.862  1.868.259 0  1.868.259  
     
Reserva de siniestros 1.767.512  0  1.767.512  989.794  0  989.794 
Liquidados y no pagados 1.114   1.114    0 
Liquidados y controvertidos por el asegurado 0    0 
En proceso de liquidación  321.154  0  321.154  159.672   159.672 
Ocurridos y no reportados 1.445.244   1.445.244  830.122   830.122 
      
Reserva catastrófica de terremoto 584.303   584.303    0 
      
Reserva de insuficiencia de primas   0    0  
      
Otras reservas tecnicas   0    0 
      
TOTAL 5.315.677  0  5.315.677  2.858.053  0  2.858.053 
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NOTA 20
INTANGIBLES  

NOTA 21
IMPUESTO POR COBRAR 

20.1 GOODWILL

21.1 CUENTAS POR COBRAR POR IMPUESTOS

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compañía no posee este tipo de operación

Concepto  Patente 
 Licencias Comercial Total

Saldo al 01 de enero de 2012 0 0 0

Más: Adiciones, mejoras y transferencias 0 0 0

Menos: Ventas, bajas y transferencias 0 0 0

Menos: Amortización acumulada 0 0 0

Otros 0 0 0

Valor contable intangible distinto al goodwill 0 0 0

Deterioro (provisión) 0 0 0

Valor final a la fecha de cierre 0 0 0

Concepto M$ 
 
Pagos Provisionales Mensuales 50.868
PPM por pérdidas acumuladas Artículo N°31 inciso 3 
Crédito por gastos por capacitación 
Crédito por adquisición de activos fijos 
Impuesto renta por pagar (1) 
Otros 240
TOTAL 51.108
(1) En el caso que el impuesto renta por pagar sea menor a los créditos asociados 
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21.2 ACTIVOS POR IMPUESTO DIFERIDOS

21.2.1 EFECTO DE IMPUESTOS DIFERIDOS EN PATRIMONIO

21.2.2 EFECTO DE IMPUESTOS DIFERIDOS EN RESULTADO

Concepto Activos Pasivos Neto

Inversiones financieras con efecto en patrimonio   
Coberturas   
Otros   
TOTAL CARGO /(abono) en patrimonio  0 0 0

Concepto Activos Pasivos Neto

Deterioro Cuentas Incobrables 1.157  1.157
Deterioro Deudores por Reaseguro   0
Deterioro Instrumentos de Renta Fija   0
Deterioro Mutuos Hipotecarios   0
Deterioro Bienes Raíces   0
Deterioro Intangibles   0
Deterioro Contratos Leasing   0
Deterioro Préstamos Otorgados   0
Valorización Acciones   0
Valorización Fondos de Inversión   0
Valorización Fondos Mutuos   0
Valorización Inversión Extranjera   0
Valorización Operaciones de Cobertura de Riesgo Financiero   0
Valorización Pactos   0
Prov. Remuneraciones   0
Prov. Gratificaciones   0
Prov. DEF   0
Provisión de Vacaciones  6.428   6.428
Prov. Indemnización Años de Servicio   0
Gastos Anticipados   0
Gastos Activados   0
Pérdidas Tributarias  449.749   449.749
Bonos  22.432   22.432
Otros   4.696  -4.696
TOTALES 479.766 4.696 475.070
   
Adicionalmente; considerar lo establecido en NIC12.82   
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NOTA 22
OTROS ACTIVOS  

22.1 DEUDAS DEL PERSONAL

22.2 CUENTAS POR COBRAR INTERMEDIARIOS

22.3 SALDOS CON RELACIONADOS

22.3.1 SALDOS

Al 31 de diciembre del 2012 el concepto Deudas del Personal presenta un saldo de M$ 0

 Saldos con Empresas  Saldos Total
 Relacionadas con Terceros

Cuentas por cobrar intermediarios. (+)   0 
Cuentas por cobrar asesores previsionales   0 
Corredores   0 
Otros   0 
Otras cuentas por cobrar de seguros.(+)   0 
Deterioro (-)   0 
TOTAL 0 0 0
   
Activos corrientes (corto plazo)   
Activos no corrientes (largo plazo)   

Entidad Relacionada RUT Deudas de Empresas Deudas de Entidades
  Relacionadas Relacionadas

   
   
   
 TOTAL 0 0
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22.3.2 COMPENSACIONES AL PERSONAL DIRECTIVO CLAVE Y ADMINISTRADORES

22.4 TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

22.5 GASTOS ANTICIPADOS

22.6 OTROS ACTIVOS

Concepto Compensaciones  Efecto
 por Pagar (M$) Resultado (M$)

Sueldos   

Otras prestaciones  

TOTAL 0 0

   Naturaleza Descripción de Monto de la Efecto en
Entidad Relacionada R.U.T de la Relación la Transacción Transacción M$ Resultado
     Ut./(Perd)

Activos     

Sub total    0  0 
Pasivos 
   
Sub total    0  0 
Otros      
    
Sub total    0  0 
   TOTAL 0  0 

Los gastos anticipados corresponden principalmente a:

Anticipo pago Factura a Proveedores 6.839
 
TOTAL 6.839

Los otros activos corresponden principalmente a:

Garantía de Arriendo 4.446
Anticipo a Proveedores 1.695
Aporte Bombero 960
Otros 0
TOTAL 7.101
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NOTA 23
PASIVOS FINANCIEROS  

23.1 PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADO

23.2 PASIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO

23.2.1 DEUDAS CON ENTIDADES FINANCIERAS

23.2.2 OTROS PASIVOS FINANCIERO A COSTO AMORTIZADO

23.2.3 IMPAGOS Y OTROS INCUMPLIMIENTOS

No aplica

 Pasivo a Valor Valor Libro  Efecto en Efecto en
Concepto Razonable M$ del Pasivo  Resultado OCI (1)

Valores representativos de deuda    
Derivados    
Derivados inversión    
Derivados implícitos    
Deudas por contratos de Inversión    
Otros     
TOTAL 0 0 0 0
    
(1) Efecto en OCI (Other Comprensive Income), se debe informar el impacto que tendría si el efecto fuera a patrimonio.  
  

Nombre Banco o   Fecha de  Saldo Insoluto  Corto Plazo   Largo Plazo
Institución Financiera Otorgamiento Monto M$ Moneda Tasa de Último  Monto Tasa de Monto Último Total
    Interés (%) Vencimiento  M$ Interés (%) M$ Vencimiento
 
Banco A   
Banco B   
Banco C           
     TOTAL 0   0   
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NOTA 24
PASIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA (VER NIIF5) 

NOTA 25
RESERVAS TECNICAS

25.1RESERVAS PARA SEGUROS GENERALES

25.1.1 RESERVA DE RIESGO EN CURSO

25.1.2 RESERVA DE SINIESTROS

No aplica

(1) Si es un hecho posterior

Pasivos Mantenidos para la Venta Valor Reconocimiento en resultado (1)
 Pasivo Utilidad  Pérdida

Pasivo 1  
Pasivo 2  
etc, 
TOTAL 0 0 0

Concepto M$ 
 
Saldo Inicial al 1ero de enero 0 
Reserva por venta nueva 4.024.220
Liberación de reserva 1.060.358 
         Liberación de reserva stock (1) 0 
         Liberación de reserva venta nueva 1.060.358
Otros 0 
TOTAL RESERVA RIESGO EN CURSO 2.963.862 

 Saldo Inicial al    Ajuste por Diferencia  Saldo
Reserva de Siniestros 1ero de Enero Incremento  Disminuciones de Cambio Otros Final
    
Liquidados y no pagados 0  15.763  -14.649  0  0  1.114 
Liquidados y controvertidos por el asegurado 0    0  0  0 
En proceso de liquidación  0  441.345  -120.191  0  0  321.154 
Ocurridos y no reportados 0  1.445.244  0  0  0  1.445.244 
TOTAL 0  1.902.352  -134.840  0  0  1.767.512 
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25.1.3 RESERVA DE INSUFICIENCIA DE PRIMA

25.1.4 OTRAS RESERVAS TÉCNICAS

RESERVA DE INSUFICIENCIA DE PRIMA

   0

OTRAS RESERVAS TÉCNICAS

 0

Al cierre de los Estados Financieros la Compañía efectuó cálculo 
de reserva de insuficiencia de prima, el resultado de dicho análisis 
no es interpretable debido a tener menos de un año de ventas.
Por lo tanto no aplica su registro. 

La Compañía no tiene Otras Reservas Técnicas al cierre de los 
Estados Financiero al 31 de diciembre de 2012
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25.5 SOAP
No aplica

A. Nº de Siniestros Denunciados del Período

CUADRO Nº2 ANTECEDENTES DE LA VENTA

B. Nº de Siniestros Pagados o por Pagar del Período
Referido sólo a los siniestros denunciados y aceptados del período

C. Nº de personas Siniestradas del Período
Referido a los siniestros denunciados aceptados y en revisión del período

D. Siniestros Pagados Directos en el Período ( miles de $ )
Referido a los siniestros denunciados ya sea en revisión o aceptados, del período anterior

D. Siniestros Pagados Directos en el Período ( miles de $ )
Referido a los siniestros denunciados ya sea en revisión o aceptados, del período anterior

Siniestros Rechazados Siniestros en Revisión Siniestros aceptados Siniestros aceptados
 (1) (2) (3) (1+2+3) 

Vehículos Número Vehículo Prima Directa Prima Promedio 
 Asegurado (Miles $) por Vehículo ($)

1. Automóviles 
2. Camionetas y Furgones 
3. Camiones 
4. Buses 
5. Motocicletas y Similares 
6. Taxis 
7. Otros 
TOTAL 

Siniestros Pagados Siniestros Parcialmente Siniestros Total de Siniestros
  Pagados por Pagar del Período
 (4) (5) (6) (4+5+6) 

Fallecidos Personas con Personas con Personas a las que se Personas de Total de
  Incapacidad Incapacidad les Pagó sólo gastos Siniestros personassiniestradas
  Permanente Total Permanente Parcial de Hospital y Otros en Revisión del Período
 (7) (8) (9) (10)  (11) (7+8+9+10+11)

 Siniestros Pagados Directos Siniestros por Ocurridos y no Siniestros por Costos de 
  Pagar Directos Reportados Pagar Directos Siniestros Directos 
    Período Anterior del Período
 (15) (16) (17) (18)  (15+16+17+18)

  Indemnizaciones (sin gastos de hospital)  Gastos Costos de Total de Siniestros
 Fallecidos Inválidos  Inválidos Total de Hospital Liquidación Pagados Directos
  Parcial Total Indemnizaciones (13) (14) (12+13+14)
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NOTA 26
DEUDAS POR OPERACIONES DE SEGURO

26.1 DEUDAS CON ASEGURADOS

 Saldos con Empresas  Saldos Total
Conceptos Relacionadas con Terceros

Deudas con asegurados   0
TOTAL 0 0 0
   
Pasivos corrientes (Corto Plazo)    
Pasivos no corrientes (Largo Plazo)
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26.2 DEUDAS POR OPERACIONES DE REASEGURO

PRIMAS POR PAGAR A REASEGURADORES

 Riesgos  Riesgos Total
Vencimiento Nacionales Extranjeros General

1.   Saldos sin Retención 1.451.915  0  1.451.915  
Meses anteriores     
  
sep/2012     
  
oct/2012     
  
nov/2012     
  
dic/2012     
  
ene/2013  252.833    
 252.833  
feb/2013  2.730    
 2.730  
mar/2013  1.196.352    
 1.196.352  
Meses posteriores     
  
2.   Fondos Retenidos 0  0  0  
     
  
2.1. Saldo por Reserva de Primas (meses anteriores) 0  0  0  
     
  
sep/2012     
  
oct/2012     
  
nov/2012     
  
dic/2012     
  
ene/2013     
  
feb/2013     
  
mar/2013     
  
Meses posteriores     
  
2.2. Saldos por Reservas de Siniestros   0  
     
   
TOTAL  (1+2) 1.451.915  0  1.451.915  
     
  
 MONEDA NACIONAL  737.908  
     
 MONEDA EXTRANJERA  714.007 

Reaseguradores
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26.3 DEUDAS POR OPERACIONES DE COASEGURO

NOTA 27
PROVISIONES

En las provisiones de gastos se incluyen bono al personal los cuales fueron acordados y establecidos previamente.
Además se consideran los gastos asociados a las asesorías por auditoría, clasificación de riesgo y asesorías técnicas, servicios necesarios en el 
control y cumplimiento de la Cía. Gastos de Administración General, provision de gasto a efectuar durante el presente año.

 Saldos con Empresas  Saldos Total
Concepto Relacionadas con Terceros

Primas por pagar por operaciones de coaseguro 0 139.833 139.833
Siniestros por pagar por operaciones de coaseguro 0 0 0
TOTAL DEUDAS POR OPERACIONES POR COASEGURO 0 139.833 139.833
   
Pasivos corrientes (corto plazo) 0 139.833 139.833
Pasivos no corrientes (largo plazo) 0 0 0

 Saldo al Provisión Adicional  Incrementos Importes Usados Importes no  
Concepto 01.01 2012 Efectuada en   Provisiones Durante Utilizados Otros Total
  el Período Existentes el período Durante el período

Bono 42.500  112.159   -42.500    112.159 
Auditorías Externas 9.809  17.533   -9.809    17.533 
Asesorías Externas 14.681  47.155   -55.935    5.901 
Administración 0  31.800   -26.669    5.131 
Clasificador De Riesgo 0  3.225   -3.072    153 
Gasto Casa Matriz 0  29.053   -29.053    0 

    TOTAL  240.925 0 -167.038 0 0 140.877

 No Corriente Corriente Total

Bono  112.159  112.159
Auditorías Externas  17.533  17.533
Asesorías Externas  5.901  5.901
Administración  5.131  5.131
Clasificador De Riesgo  153  153
Gasto Casa Matriz  0  0
TOTAL 0 140.877 140.877
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28.1 IMPUESTOS POR PAGAR

28.1.1 CUENTAS POR PAGAR POR IMPUESTOS CORRIENTES

28.1.2 PASIVO POR IMPUESTO DIFERIDOS (VER DETALLE EN NOTA 21.2)

28.2 DEUDAS CON ENTIDADES DEL GRUPO

NOTA 28
OTROS PASIVOS

(1) En el caso que el impuesto renta por pagar sea mayor a los créditos asociados. 

OTROS PASIVOS

  449.115

IMPUESTOS POR PAGAR

 109.233

Concepto M$ 
 
Iva por pagar 60.227 
Impuesto renta (1) 0 
Impuesto de terceros 6.793 
Impuesto de reaseguro 20.916 
Otros PPM 15.124 
Otros Impuesto Renta Unico 35% 1.477 
TOTAL 104.537 

 RUT  Deudas de Empresas Total
Entidad Relacionada  Relacionadas

QBE Latin America Insurance Holdings S.L. 59.168.110-9 45.402  
   
 TOTAL 45.402 0
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28.3 DEUDAS CON INTERMEDIARIOS

28.4 DEUDAS CON EL PERSONAL

28.5 INGRESOS ANTICIPADOS

La deuda con los corredores corresponde a la provisión de comisiones por devengar producto de la emisión 
del mes de diciembre  2012.

 Saldos con Empresas  Saldos con Total
Deudas con intermediarios Relacionadas Terceros

Asesores previsionales   0
Corredores  223.478 223.478
Otros   0
Otras deudas por seguro   0
TOTAL 0 223.478 223.478
Pasivos corrientes (corto plazo)  223.478 223.478
Pasivos no corrientes (largo plazo)   

Concepto Total 
 
Indemnizaciones y otros 0
Remuneraciones por pagar 0
Deudas Previsionales 4.178
Provisión Vacaciones 32.139
Otras -21
TOTAL 36.296
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28.6 OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

29.1 CAPITAL PAGADO

a) El objetivo de la Compañía es mantener un nivel adecuado de capitalización, que le permita asegurar y cubrir en todo 
momento el capital mínimo requerido legalmente, así como el acceso a los mercados financieros para el desarrollo de sus 
objetivos de mediano y largo plazo, optimizando el retorno a sus accionistas y manteniendo una sólida posición financiera.

b) “Los principales usos de fondos de la Compañía son los gastos operacionales relacionados con el pago de remuneraciones al 
personal, y otros gastos de administración. QBE Chile ha financiado estos requerimientos con flujos de caja generados por sus 
operaciones.
En el aspecto normativo respecto al capital, la Sociedad debe mantener un Patrimonio Neto mínimo de 90.000 unidades de 
fomento.”

c) Al 31 de diciembre de 2012 el capital de la sociedad está representado por 20.561 acciones equivalentes a M$ 4.616.387

d) “En atención a las necesidades de carácter financiero, el Directorio  de la Compañía acordó con los accionistas aumentar el 
capital social.

NOTA 29
PATRIMONIO

Concepto Total 
 
AFP 0
Salud 0
Caja de Compensación 0
Proveedores 21.749
Provisión Interes no Devengado 11.294
Provisión Aporte Bombero 960
Otros 703
Saldo Final 34.706



NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

104 QBE CHILE

NOTA 30
REASEGURADORES Y CORREDORES DE 
REASEGUROS VIGENTES

Con fecha 29 de junio de 2012 en junta extraordinaria de acccionistas se 
aprobo el aumento de Capital mediante la emisión de 4.566. acciones de pago 
representativas de la cantidad de M$ 1.018.725, las que deberán ser emitidas y 
colocadas en una sola oportunidad, para ser suscritas y pagadas.

La accionista QBE LATIN AMERICA INSURANCE HOLDINGS S.L., 
debidamente representada, procedió a suscribir  las 4.566 acciones de pago 
emitidas por la presente Junta, las que pagó en este mismo acto, al contado y en 
dinero efectivo con la cantidad de M$ 1.018.725  De esta forma, la totalidad de 
las acciones emitidas en este acto quedaron íntegramente suscritas y pagadas.

El 27 de septiembre de 2012 la Superintendencia de Valores y Seguros por 
medio de resolución exenta N° 380 aprobó la reforma de los estatutos de la 
Compañía.”

29.2 DISTRIBUCIÓN DE DIVIDENDOS

Al 31 de diciembre de 2012 no hay distribución de Dividendos

29.3 OTRAS RESERVAS PATRIMONIALES 

En el caso de Mutuales

No se Aplica
Nombre Cuentas Monto M$ 
 
Reservas Estatutaras 
........ 
........ 
........ 
Reservas Patrimoniales 
........ 
........ 
........ 
Total Otras reservas patrimoniales 0

Nombre Código de Tipo País Pima Costo de Reaseguro Total  Clasificación de Riesgo  Fecha de Clasificación

 Identificación  Relación  Cedida No Proporcional Reaseguro Código  Clasificación

  R N/R  M$ M$ (Ver I.7) M$ Clasificador  de Riesgo   

1.- Reaseguradores            
1.1.- Subtotal Nacional    0 0 0      

QBE REINSURANCE CORPORATION R-273 R ESTADOS UNIDOS 2.049.759 751.736  SP AMB A+ A 14/03/12 14/03/12
LLOYDS DE LONDRES R-232 NR INGLATERRA 4.264   SP AMB A+ A 14/07/11 21/09/11

1.2.- Subtotal Extranjero    2.054.023 751.736 0      
2.- Corredores de Reaseguros            

RSG RISK SOLUTIONS GROUP CHILE C-229 NR Chile 41.738        
CORREDORES DE REASEGURO S.A. 
LLOYD´S R-232 NR Inglaterra 2.936   SP AMB A+ A 14/07/11 21/09/11
MAPFRE RE. COMPAÑIA DE REASEGUROS S.A. R-101 NR ESPAÑA 30.094    SP AMB A- A 30/06/12 26/06/12
ACE INA OVERSEAS INSURANCE COMPANY LIMITED R-037 NR ESTADOS UNIDOS   8.708    SP AMB A+ AA- 05/01/10 12/01/10
AON RE (CHILE) CORREDORES DE REASEGUROS LTDA- C-022 NR Chile 260.573       
ODYSSEY REINSURANCE COMPANY R-044 NR ESTADOS UNIDOS 604   SP AMB A- A 16/12/11 09/02/11
SWISS REINSURANCE AMERICAN CORP. R-236 NR ESTADOS UNIDOS 59.755   SP AMB AA- A+ 20/12/11 20/12/11
ACE INA OVERSEAS INSURANCE COMPANY LIMITED R-037 NR ESTADOS UNIDOS   18.118   AMB SP A+ AA- 05/01/10 12/01/10
LLOYDS DE LONDRES R-232 NR INGLATERRA 12.476   SP AMB A+ A 14/07/11 21/09/11
QBE INSURANCE  (EUROPE) LT.  NR INGLATERRA 169.620   SP AMB A+ A 01/09/11 01/07/11
JIS (CHILE) CORREDORES DE REASEGUROS LIMITADA C-026 NR CHILE 21.448       
LLOYDS DE LONDRES R-232 NR INGLATERRA 9.533   SP AMB A+ A 14/07/11 21/09/11
PARTNER REINSURANCE COMPANY LTD. R-237 NR BERMUDAS 7.149   SP AMB A+ A+ 14/07/11 21/09/11
HANNOVER RUCKVERSICHERUNGS AKTIENGESELLSCHAFT R-187 NR ALEMANIA 4.766   AMB FR A+ A+ 04/11/11 05/04/12
COOPER GAY CHILE S.A. C-221 NR CHILE 90.132       
QBE INSURANCE  (EUROPE) LT.  NR INGLATERRA 6.871   SP AMB A+ A 01/09/11 01/07/11
LLOYDS DE LONDRES R-232 NR INGLATERRA 40.494   SP AMB A+ A 14/07/11 21/09/11
TRANSATLANTIC REINSURANCE COMPANY R-064 NR ESTADOS UNIDOS 23.706   SP AMB A+ A 20/01/09 27/02/12
CHAUCER SYNDICATE CLS 1084 R-232 NR INGLATERRA 19.061   SP AMB A+ A 14/03/12 14/03/12
GUY CARPENTER & COMPANY CORREDORES C-028 NR CHILE 244.863       
DE REASEGUROS LIMITADA      
MAPFRE RE. COMPAÑIA DE REASEGUROS S.A. R-101 NR ESPAÑA 3.090   SP AMB A- A 30/06/12 26/06/12
LLOYDS DE LONDRES R-232 NR INGLATERRA 15.082   SP AMB A+ A 14/07/11 21/09/11
SCOR R-251 NR ESTADOS UNIDOS 150.025   SP AMB Ag A+ 31/03/12 31/03/12
QBE INSURANCE  (EUROPE) LT.  NR INGLATERRA 76.666   SP AMB A+ A 01/09/11 01/07/11
COLEMONT CHILE CORREDORES DE REASEGUROS S.A. C-037 NR CHILE 9.549       
LLOYDS DE LONDRES R-232 NR INGLATERRA 4.625   SP AMB A+ A 14/07/11 21/09/11
QBE INSURANCE  (EUROPE) LT.  NR INGLATERRA 4.924   SP AMB A+ A 01/09/11 01/07/11
CONOSUR RE S.A CORREDORES REASEGUROS  C-231 NR CHILE 44.747      
SINDICATO LLOYDS TALBOT 1183 R-232 NR INGLATERRA 34.388   SP AMB A+ A 14/03/12 14/03/12
MUNCHENER RUCKVERSICHERUNGS R-183 NR INGLATERRA 10.359   AMB SP A+ AA- 27/10/11 25/05/12
AKTIENGESELLSCHAFT IN MUNCHEN             
          
2.1.- Subtotal Nacional    713.050 0 0      
2.2.- Subtotal Extranjero    0 0 0      
 
Total Reaseguro Nacional    713.050 0 0     
Total Reaseguro Extranjero    2.054.023 751.736 0     
TOTAL REASEGUROS    2.767.073 751.736     
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Nombre Código de Tipo País Pima Costo de Reaseguro Total  Clasificación de Riesgo  Fecha de Clasificación

 Identificación  Relación  Cedida No Proporcional Reaseguro Código  Clasificación

  R N/R  M$ M$ (Ver I.7) M$ Clasificador  de Riesgo   

1.- Reaseguradores            
1.1.- Subtotal Nacional    0 0 0      

QBE REINSURANCE CORPORATION R-273 R ESTADOS UNIDOS 2.049.759 751.736  SP AMB A+ A 14/03/12 14/03/12
LLOYDS DE LONDRES R-232 NR INGLATERRA 4.264   SP AMB A+ A 14/07/11 21/09/11

1.2.- Subtotal Extranjero    2.054.023 751.736 0      
2.- Corredores de Reaseguros            

RSG RISK SOLUTIONS GROUP CHILE C-229 NR Chile 41.738        
CORREDORES DE REASEGURO S.A. 
LLOYD´S R-232 NR Inglaterra 2.936   SP AMB A+ A 14/07/11 21/09/11
MAPFRE RE. COMPAÑIA DE REASEGUROS S.A. R-101 NR ESPAÑA 30.094    SP AMB A- A 30/06/12 26/06/12
ACE INA OVERSEAS INSURANCE COMPANY LIMITED R-037 NR ESTADOS UNIDOS   8.708    SP AMB A+ AA- 05/01/10 12/01/10
AON RE (CHILE) CORREDORES DE REASEGUROS LTDA- C-022 NR Chile 260.573       
ODYSSEY REINSURANCE COMPANY R-044 NR ESTADOS UNIDOS 604   SP AMB A- A 16/12/11 09/02/11
SWISS REINSURANCE AMERICAN CORP. R-236 NR ESTADOS UNIDOS 59.755   SP AMB AA- A+ 20/12/11 20/12/11
ACE INA OVERSEAS INSURANCE COMPANY LIMITED R-037 NR ESTADOS UNIDOS   18.118   AMB SP A+ AA- 05/01/10 12/01/10
LLOYDS DE LONDRES R-232 NR INGLATERRA 12.476   SP AMB A+ A 14/07/11 21/09/11
QBE INSURANCE  (EUROPE) LT.  NR INGLATERRA 169.620   SP AMB A+ A 01/09/11 01/07/11
JIS (CHILE) CORREDORES DE REASEGUROS LIMITADA C-026 NR CHILE 21.448       
LLOYDS DE LONDRES R-232 NR INGLATERRA 9.533   SP AMB A+ A 14/07/11 21/09/11
PARTNER REINSURANCE COMPANY LTD. R-237 NR BERMUDAS 7.149   SP AMB A+ A+ 14/07/11 21/09/11
HANNOVER RUCKVERSICHERUNGS AKTIENGESELLSCHAFT R-187 NR ALEMANIA 4.766   AMB FR A+ A+ 04/11/11 05/04/12
COOPER GAY CHILE S.A. C-221 NR CHILE 90.132       
QBE INSURANCE  (EUROPE) LT.  NR INGLATERRA 6.871   SP AMB A+ A 01/09/11 01/07/11
LLOYDS DE LONDRES R-232 NR INGLATERRA 40.494   SP AMB A+ A 14/07/11 21/09/11
TRANSATLANTIC REINSURANCE COMPANY R-064 NR ESTADOS UNIDOS 23.706   SP AMB A+ A 20/01/09 27/02/12
CHAUCER SYNDICATE CLS 1084 R-232 NR INGLATERRA 19.061   SP AMB A+ A 14/03/12 14/03/12
GUY CARPENTER & COMPANY CORREDORES C-028 NR CHILE 244.863       
DE REASEGUROS LIMITADA      
MAPFRE RE. COMPAÑIA DE REASEGUROS S.A. R-101 NR ESPAÑA 3.090   SP AMB A- A 30/06/12 26/06/12
LLOYDS DE LONDRES R-232 NR INGLATERRA 15.082   SP AMB A+ A 14/07/11 21/09/11
SCOR R-251 NR ESTADOS UNIDOS 150.025   SP AMB Ag A+ 31/03/12 31/03/12
QBE INSURANCE  (EUROPE) LT.  NR INGLATERRA 76.666   SP AMB A+ A 01/09/11 01/07/11
COLEMONT CHILE CORREDORES DE REASEGUROS S.A. C-037 NR CHILE 9.549       
LLOYDS DE LONDRES R-232 NR INGLATERRA 4.625   SP AMB A+ A 14/07/11 21/09/11
QBE INSURANCE  (EUROPE) LT.  NR INGLATERRA 4.924   SP AMB A+ A 01/09/11 01/07/11
CONOSUR RE S.A CORREDORES REASEGUROS  C-231 NR CHILE 44.747      
SINDICATO LLOYDS TALBOT 1183 R-232 NR INGLATERRA 34.388   SP AMB A+ A 14/03/12 14/03/12
MUNCHENER RUCKVERSICHERUNGS R-183 NR INGLATERRA 10.359   AMB SP A+ AA- 27/10/11 25/05/12
AKTIENGESELLSCHAFT IN MUNCHEN             
          
2.1.- Subtotal Nacional    713.050 0 0      
2.2.- Subtotal Extranjero    0 0 0      
 
Total Reaseguro Nacional    713.050 0 0     
Total Reaseguro Extranjero    2.054.023 751.736 0     
TOTAL REASEGUROS    2.767.073 751.736     

C1 C2 C1 C2 C1 C2
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NOTA 31
VARIACIÓN DE RESERVAS TÉCNICAS

NOTA 32
COSTO DE SINIESTROS

Concepto Directo Cedido  Aceptado Total

RESERVA RIESGO EN CURSO 2.963.862 1.868.259 0 1.095.603
RESERVA MATEMATICAS 0 0 0 0
RESERVA VALOR FONDO 0 0 0 0
RESERVA CATASTROFICA DE TERREMOTO 584.303 0 0 584.303
RESERVA DE INSUFICIENCIA DE PRIMAS 0 0 0 0
OTRAS RESERVAS TECNICAS 0 0 0 0
TOTAL VARIACIÓN RESERVA TECNICAS 3.548.165 1.868.259 0 1.679.906 
   

Concepto M$ 
 
Siniestros Directo 1.798.946
Siniestros pagados directos (+) 34.357
Siniestros por pagar directos (+) 1.764.589
Siniestros por pagar directos período anterior (-) 
 
Siniestros Cedidos 1.000.847
Siniestros pagados cedidos (+) 11.053
Siniestros por pagar cedidos (+) 989.794
Siniestros por pagar cedidos período anterior (-) 
 
Siniestros Aceptados 0
Siniestros pagados aceptados (+) 
Siniestros por pagar aceptados (+) 
Siniestros por pagar aceptados período anterior (-)  
 
TOTAL COSTO DE SINIESTROS 798.099
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NOTA 33
GASTOS DE ADMINISTRACIÓN

NOTA 34
DETERIORO DE SEGUROS

No aplica

Concepto Total 
 
Remuneraciones 524.143
Otros gastos asociados al canal de distribución. 
Otros: 
Administración 299.441
Asesorías 29.683
Iva No Recuperable 29.187
Auditoría y Clasificación de Riesgo 28.164
Depreciación 12.556
Iva Gasto Comisiones Intermediarios 23.121
TOTAL COSTO DE ADMINISTRACIÓN 946.295

Concepto M$ 
 
Primas 5.784
Siniestros 
Activos por reaseguros 
Otros 
TOTAL 5.784
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NOTA 35
RESULTADO DE INVERSIONES

Resultado de inversiones INVERSIONES A COSTO AMORTIZADO INVERSIONES A VALOR RAZONABLE TOTAL

Total resultado neto inversiones realizadas 0 89.580 89.580
Total inversiones realizadas inmobiliarias 0 0 0
Resultado en venta de propiedades de uso propio   0
Resultado en venta de bienes entregados en leasing   0
Resultado en venta de propiedades de inversión   0
Otros   0
Total inversiones realizadas financieras 0 89.580 89.580
Resultado en venta instrumentos financieros  89.580 89.580
Otros   0
Resultado neto inversiones no realizadas 0 -11.197 -11.197
Total inversiones no realizada inmobiliaria 0 0 0
Variaciones en el valor de mercado respecto del valor costo corregido   0
Otros   0
Total inversiones no realizadas financieras 0 -11.197 -11.197
Ajuste de mercado de la cartera  -11.197 -11.197
Otros   0
Total resultado neto inversiones devengadas 0 12.734 12.734
Total inversiones devengadas inmobiliarias 0 0 0
Intereses por bienes entregados en leasing   0
Otros   0
Total inversiones devengadas financieras 0 31.322 31.322
Intereses  31.322 31.322
Dividendos   0
Otros   0
Total depreciación 0 0 0
Depreciación de propiedades de uso propio   0
Depreciación de propiedades de inversión   0
Otros   0
Total gastos de gestión 0 -18.588 -18.588
Propiedades de inversión   0
Gastos asociados a la gestión de la cartera de inversiones  -18.588 -18.588
Otros   0
Resultado inversiones por seguros con cuenta única de inversiones 0 0 0
Total deterioro de Inversiones 0 0 0
Propiedades de inversión   0
Bienes entregados en leasing   0
Propiedades de uso propio   0
Inversiones financieras   0
Otros   0
Total resultado de inversiones 0 91.117 91.117
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Resultado de inversiones INVERSIONES A COSTO AMORTIZADO INVERSIONES A VALOR RAZONABLE TOTAL

Total resultado neto inversiones realizadas 0 89.580 89.580
Total inversiones realizadas inmobiliarias 0 0 0
Resultado en venta de propiedades de uso propio   0
Resultado en venta de bienes entregados en leasing   0
Resultado en venta de propiedades de inversión   0
Otros   0
Total inversiones realizadas financieras 0 89.580 89.580
Resultado en venta instrumentos financieros  89.580 89.580
Otros   0
Resultado neto inversiones no realizadas 0 -11.197 -11.197
Total inversiones no realizada inmobiliaria 0 0 0
Variaciones en el valor de mercado respecto del valor costo corregido   0
Otros   0
Total inversiones no realizadas financieras 0 -11.197 -11.197
Ajuste de mercado de la cartera  -11.197 -11.197
Otros   0
Total resultado neto inversiones devengadas 0 12.734 12.734
Total inversiones devengadas inmobiliarias 0 0 0
Intereses por bienes entregados en leasing   0
Otros   0
Total inversiones devengadas financieras 0 31.322 31.322
Intereses  31.322 31.322
Dividendos   0
Otros   0
Total depreciación 0 0 0
Depreciación de propiedades de uso propio   0
Depreciación de propiedades de inversión   0
Otros   0
Total gastos de gestión 0 -18.588 -18.588
Propiedades de inversión   0
Gastos asociados a la gestión de la cartera de inversiones  -18.588 -18.588
Otros   0
Resultado inversiones por seguros con cuenta única de inversiones 0 0 0
Total deterioro de Inversiones 0 0 0
Propiedades de inversión   0
Bienes entregados en leasing   0
Propiedades de uso propio   0
Inversiones financieras   0
Otros   0
Total resultado de inversiones 0 91.117 91.117
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NOTA 36
OTROS INGRESOS

NOTA 37
OTROS EGRESOS

Conceptos M$ 
 
Intereses por Primas 8.343
Otros Ingresos 1.465
TOTAL OTROS INGRESOS 9.808

Conceptos M$ 
 
Gastos Financieros 0
     Bancarios 0
     Otros 0
Deterioro Goodwill 0
Otros Activos 2.104
TOTAL OTROS EGRESOS 2.104
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NOTA 38
DIFERENCIA DE CAMBIO Y UNIDADES REAJUSTABLES

38.1 DIFERENCIA DE CAMBIO

Conceptos Cargos  Abonos

ACTIVOS 199.780 2.830
Activos financieros a valor razonable 195.466 0
Activos financieros a costo amortizado 0 0
Préstamos 0 0
Inversiones seguros cuenta única de inversión (CUI) 0 0
Inversiones Inmobiliarias 0 0
Cuentas por cobrar asegurados 0 2.830
Deudores por operaciones de reaseguro 41 0
Deudores por operaciones de coaseguro 0 0
Participación del reaseguro en las reservas técnicas 0 0
Otros activos 4.273 0
PASIVOS 0 190.792
Pasivos financieros 0 0
Reservas técnicas 0 0
Deudas con asegurados 0 0
Deudas por operaciones reaseguro 0 174.802
Deudas por operaciones por coaseguro 0 41
Otros pasivos 0 15.949
PATRIMONIO  
CUENTAS DE RESULTADOS  
Cuentas de ingresos  
Cuentas de egresos  
Resultado de Inversiones  
(CARGO) ABONO A RESULTADOS  
UTILIDAD (PERDIDA) POR DIFERENCIA DE CAMBIO 199.780 193.622
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38.2 UTILIDAD (PERDIDA) POR UNIDADES REAJUSTABLES

Conceptos Cargos  Abonos

ACTIVOS 43.953 24.618
Activos financieros a valor razonable 43.953 0
Activos financieros a costo amortizado 0 0
Préstamos 0 0
Inversiones seguros cuenta única de inversión (CUI) 0 0
Inversiones Inmobiliarias 0 0
Cuentas por cobrar asegurados 0 24.408
Deudores por operaciones de reaseguro 0 29
Deudores por operaciones de coaseguro 0 0
Participación del reaseguro en las reservas técnicas 0 0
Otros activos 0 181
PASIVOS 4.718 75.243
Pasivos financieros 0 0
Reservas técnicas 0 0
Deudas con asegurados 913 0
Deudas por operaciones reaseguro 0 75.243
Deudas por operaciones por coaseguro 1.812 0
Otros pasivos 1.993 0
PATRIMONIO 0 0
CUENTAS DE RESULTADOS 0 0
Cuentas de ingresos  
Cuentas de egresos  
Resultado de Inversiones  
(CARGO) ABONO A RESULTADOS 0 0
UTILIDAD (PERDIDA) POR UNIDADES REAJUSTABLES 48.671 99.861
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40.1 RESULTADO POR IMPUESTOS 

NOTA 39
UTILIDAD (PERDIDA) POR OPERACIONES DISCONTINUAS (VER NIIF 5)

NOTA 40
IMPUESTO A LA RENTA

No aplica

  0

Concepto M$ 
 
Gastos por impuesta a la renta: 
Impuesto año corriente -1.477
Abono (cargo) por impuestos diferidos: 
Originación y reverso de diferencias temporarias 4.305
Cambio en diferencias temporales no reconocidas 0
Beneficio fiscal ejercicios anteriores 33.243
Reconocimientos de pérdidas tributarias no reconocidas previamente  406.851
Subtotales 442.922
Impuesto por gastos rechazados Artículo N°21 
PPM por Pérdidas  
Acumuladas Artículo N°31 inciso 3 
Otros (1) 
 
Cargo (abono) neto a resultados por impuesto a la renta  442.922
(1) Abrir en nota cuando este concepto presente saldo 

Concepto Tasa de  Monto
 Impuesto % M$

Utilidad antes de impuesto 20,00% 434.226
Diferencias permanentes  
Agregados o deducciones 0,15% 3.232
Impuesto único (gastos rechazados) -0,07% -1.477
Gastos no deducibles (gastos financieros y no tributarios)  
Incentivos de impuestos no reconocidos en el estado de resultados  
Otros: Impuesto Diferido Diferencias Temporarias 0,20% 4.305
Otros: Impuesto Diferido Pérdidas Tributarias 0,12% 2.637
Tasa efectiva y gasto por impuesto a la renta 20,40% 442.922
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NOTA 41
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

NOTA 42
CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS

Otros ingresos de la actividad aseguradora

Otros egresos de la actividad aseguradora

Otros ingresos relacionados con actividades de inversión 

Otros egresos relacionados con actividades de inversión

Otros egresos relacionados con actividades de financiamiento

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE LA OPERACIÓN

0,00%
0,00%

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSIÓN

0,00%
0,00%

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
 
 0,00%

Tipo de Contingencia Acreedor  Activos Comprometidos Saldo Pendiente de Pago Fecha Monto de  
o Compromiso del Compromiso Tipo    Valor Contable a la Fecha de Cierre Liberación Liberacion del Observaciones
   M$ de los EEFF M$ Compromiso Compromiso M$

Acciones Legales        
Juicios        
Activos en Garantía        
Pasivo Indirecto        
Otras
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NOTA 43
HECHOS POSTERIORES

NOTA 44
MONEDA EXTRANJERA

Entre el 31 de diciembre de 2012 y el 21 de marzo de 2013 no existen hechos posteriores que afecten a la Compañía.
En sesión de directorio del 21 de marzo de 2013 fueron aprobados los estados financieros al 31 de diciembre de 2012.
Entre el 31 de diciembre de 2012 y el 21 de marzo de 2013 no existen hechos posteriores que afecten a la Compañía.
En sesión de directorio del 21 de marzo de 2013 fueron aprobados los estados financieros al 31 de diciembre de 2012.

1) POSICION DE ACTIVOS Y PASIVOS EN MONEDA EXTRANJERA

Activos Moneda Moneda  Otras Consolidado
 US$ 2 Monedas (M$)

Inversiones: 14.811  0  0  14.811 
Depósitos    0 
Otras 14.811    14.811 
Deudores por primas: 1.332.352  0  0  1.332.352 
Asegurados 1.332.352    1.332.352 
Reaseguradores    0 
Deudores por siniestros: 18.712    18.712 
Otros deudores:    0 
Otros activos RRC Cedida: 712.442    712.442 
TOTAL ACTIVOS: 2.078.317  0  0  2.078.317 

Pasivos Moneda Moneda  Otras Consolidado
 US$ 2 Monedas (M$)

Reservas 1.096.107  0  0  1.096.107 
Riesgo en curso 1.096.107    1.096.107 
Matemática    0 
Siniestros por pagar 33.582  0  0  33.582 
Primas por pagar:    0 
Asegurados:    0 
Reaseguradores 725.260    725.260 
Deudas con inst. Financieras    0 
Otros pasivos: 235.846    235.846 
TOTAL PASIVOS: 2.090.795  0  0  2.090.795 

POSICION NETA -12.478  0  0  -12.478 

POSICION NETA (Moneda Origen) -25.998,00    

TIPOS DE CAMBIOS DE CIERRE A LA FECHA DE INFORMACIÓN 479,96    
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2) MOVIMIENTO DE DIVISAS POR CONCEPTO DE REASEGUROS

3) MARGEN DE CONTRIBUCION DE LAS OPERACIONES DE SEGUROS EN MONEDA EXTRANJERA 

Conceptos Moneda Moneda  Otras Consolidado
 US$ 2 Monedas (M$)

PRIMA DIRECTA 1.506.781    1.506.781 
PRIMA CEDIDA -932.160    -932.160 
PRIMA ACEPTADA    0 
AJUSTE RESERVA TECNICA -383.664    -383.664 
TOTAL INGRESO DE EXPLOTACION    0 
COSTO DE INTERMEDIACION -36.511    -36.511 
COSTOS DE SINIESTROS -18.714    -18.714 
COSTO DE ADMINISTRACION    0 
TOTAL COSTO DE EXPLOTACION 135.732  0  0  135.732 
PRODUCTOS DE INVERSIONES    0 
OTROS INGRESOS Y EGRESOS    0 
UTILIDAD (PERDIDA) POR UNIDADES REAJUSTABLES    0 
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO 135.732  0  0  135.732 

Concepto 
 Entradas Salidas Movimiento Entradas Salidas Movimiento Entradas Salidas Movimiento Entradas Salidas Movimiento
   Neto   Neto   Neto   Neto

PRIMAS 105.461  1.751.859  -1.646.398    0   0   0
SINIESTROS 3.451  0  3.451    0   0   0
OTROS 32.896  0  32.896    0   0   0
MOVIMIENTO 141.808  1.751.859  -1.610.051  0  0  0 0 0 0 0 0 0
NETO            

Moneda US$ Moneda 2 Otras Monedas Consolidado (M$)
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NOTA 45
CUADRO DE VENTAS POR REGIONES (SEGUROS GENERALES)

NOTA 46
MARGEN DE SOLVENCIA:

Al 31 de diciembre de 2012 la Sociedad no efectúa cálculo de Margen de Solvencia, según lo indicado en la Norma de Carácter 
Genral N° 53 de la Superintendecia de Valores y Seguros, que establece que aplicará a las Compañías de Seguros cuando 
completen un año de ventas o aceptación de seguros.

Región Incendio Perdida Terremoto Vehículos Transportes Robo Cascos Otros Total 
  Beneficios
  
 
I 43.124  44.432  61.928  0  0  0  0  175  149.659 
II 13.489  27.430  24.475  0  0  0  0  16.793  82.187 
III 23.137  47.925  37.650  0  0  0  0  283.074  391.786 
IV 12.362  24.954  23.781  0  0  0  0  232  61.329 
V 132.982  52.984  252.734  0  0  292  0  97.822  536.814 
VI 50.897  29.404  64.727  0  0  4.319  14.449  0  163.796 
VII 63.710  26.735  94.864  0  0  0  0  2.623  187.932 
VIII 51.854  60.952  117.006  0  0  334  0  24.549  254.695 
IX 51.758  16.514  58.796  0  0  12  0  179  127.259 
X 44.880  14.878  67.194  0  0  201  0  2.803  129.956 
XI 716  303  422  0  0  15  0  0  1.456 
XII 8.255  5.416  9.240  0  0  16  0  0  22.927 
XIV 44.799  5.002  62.377  0  0  0  0  0  112.178 
XV 1.099  0  4.291  0  0  0  0  42  5.432 
METROP. 514.700  319.952  1.140.269  0  0  6.831  0  608.324  2.590.076 
TOTAL 1.057.762  676.881  2.019.754  0  0  12.020  14.449  1.036.616  4.817.482 
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46.1 MARGEN DE SOLVENCIA SEGUROS GENERALES

1) PRIMAS Y FACTOR DE REASEGURO

      Grandes Riesgos
   Incendio Vehículos Otros Incendio Otros
  
 
PRIMA pi   0 0 0 0 0
PRIMA DIRECTA pi   0 0 0 0 0
6.31.11.10 pi      
6.31.11.10 dic i-1*IPC1      
6.31.11.10 pi-1*IPC2      
PRIMA ACEPTADA pi  0 0 0 0 0
6.31.11.20 pi      
6.31.11.20 dic i-1*IPC1      
6.31.11.20 pi-1*IPC2      
FACTOR DE REASEGURO pi      
COSTO DE SINIESTROS pi  0 0 0 0 0
6.31.13.00 pi      
6.31.13.00 dic i-1*IPC1      
6.31.13.00 pi-1*IPC2      
COSTO DE SIN. DIRECTO pi  0 0 0 0 0
6.31.13.10 pi      
6.31.13.10 dic i-1*IPC1      
6.31.13.10 pi-1*IPC2      
COSTO DE SIN. ACEPTADO pi  0 0 0 0 0
6.31.13.30 pi      
6.31.13.30 dic i-1*IPC1      
6.31.13.30 pi-1*IPC2      
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2) SINIESTROS ULTIMOS TRES AÑOS

      Grandes Riesgos
   Incendio Vehículos Otros Incendio Otros
  
 
PROMEDIO SIN. ULT. 3 AÑOS      
COSTO SIN. DIR. ULT. 3 AÑOS  0 0 0 0 0
COSTO SIN. DIRECTOS pi  0 0 0 0 0
6.31.13.10 pi      
6.31.13.10 dic i-1*IPC1      
6.31.13.10 pi-1*IPC2      
COSTO SIN. DIRECTOS pi-1  0 0 0 0 0
6.31.13.10 pi-1*IPC2      
6.31.13.10 dici-2*IPC3      
6.31.13.10 pi-2*IPC4      
COSTO SIN. DIRECTOS pi-2  0 0 0 0 0
6.31.13.10 pi-2*IPC4      
6.31.13.10 dici-3*IPC5      
6.31.13.10 pi-3*IPC6      
COSTO SIN. ACEP. ULT. 3 AÑOS  0 0 0 0 0
COSTO SIN. ACEPTADOS pi  0 0 0 0 0
6.31.13.30 pi      
6.31.13.30 dic i-1*IPC1      
6.31.13.30 pi-1*IPC2      
COSTO SIN. ACEPTADOS pi-1  0 0 0 0 0
6.31.13.30 pi-1*IPC2      
6.31.13.30 dici-2*IPC3      
6.31.13.30 pi-2*IPC4      
COSTO SIN. ACEPTADOS pi-2  0 0 0 0 0
6.31.13.30 pi-2*IPC4      
6.31.13.30 dici-3*IPC5      
6.31.13.30 pi-3*IPC6        
 



NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

120 QBE CHILE

3) RESUMEN

47.1 CUADRO DE DETERMINACIÓN DE CRÉDITO A ASEGURADOS REPRESENTATIVO DE     
RESERVA DE RIESGO EN CURSO, PATRIMONIO DE RIESGO Y PATRIMONIO LIBRE     

NOTA 47
CUMPLIMIENTO CIRCULAR 794 (SÓLO SEGUROS GENERALES)

 F.P. Primas  F.R.  Primas F.P. Siniestros  F.R.  Siniestros Total 
 %  CIA  SVS  %  CIA  SVS
 
INCENDIO 45%   15%  67%   15%  
VEHICULOS 10%   57%  13%   57%  
OTROS 40%   29%  54%   29%  
GRANDES           
RIESGOS           
INCENDIOS 45%   2%  67%   2%  
OTROS 40%   2%  54%   2%  
TOTAL           

EN FUNCIÓN DE LAS
MARGEN DE SOLVENCIA

EN FUNCIÓN DE LAS

   
Concepto  M$

Crédito asegurados no vencido total Nota 1. a 2.841.861
Crédito asegurados no vencido de pólizas individuales Nota 2. b 
Crédito asegurados no vencido de cartera de pólizas c = a - b 2.841.861
Prima directa no ganada neta de descuento Nota 3. d 2.921.792
Prima por cobrar no vencida no devengada de cartera de pólizas e = Mín (c,d) 2.841.861
Prima por cobrar no vencida no devengada de pólizas f individuales 
Prima por cobrar total no vencida no devengada representativa g = e + f 2.841.861
de reserva de riesgo en curso y patrimonio
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47.2 CUADRO DE DETERMINACIÓN DE PRIMA NO DEVENGADA A COMPARAR CON CRÉDITO A ASEGURADOS

Alternativa Nº 1

Alternativa Nº 2

Factor P.D. = Cta. 5.31.11.10  = 1,0000000
 Cta. 5.31.11.10 + Cta. 5.31.11.20 
 

C.P.D.: Cesiones provenientes de prima directa  

 Seguros no Polizas Calculadas Otros Total
 Revocables Individualmente Ramos 

 1 2 3 4
Prima Directa     
no devengada 6.35.11.10 1     
 
Descuentos de     
cesión no devengado total C.P.D. 2     
 
Total a comparar     
con crédito otorgado 3 = 1 - 2  

 Seguros no Polizas Calculadas Descuento Columna Otros Total
 Revocables Individualmente Ramos por Factor P.D. 

  1 2 3 4

Prima Directa   2.963.862 2.963.862 2.963.862
no devengada 6.35.11.10    1    892.028 
 
Descuentos de   42.070 42.070 42.070
cesión no devengado total  2    12.785 
 
Total a comparar    2.921.792 
con crédito otorgado  3 = 1 - 2     
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47.3 CUADRO PRIMA POR COBRAR REASEGURADOS

47.4 CUADRO DETERMINACIÓN DE CREDITO DEVENGADO Y NO DEVENGADO POR POLIZAS INDIVIDUALES

 Prima Descuento de Prima Aceptada  Primas por Prima por cobrar Prima por cobrar Primas por cobrar
 Aceptada Aceptación no no devengada Cobrar no vencida no no vencida no vencida 
Entidad no devengado neta de  vencida provisionada representativa representativa
Cedente Devengada (Miles de $) descuento (Miles de $) representativa de reserva de de reserva de 
 (Miles de $)  (Miles de $)  de pat. Libre riesgo en curso siniestros
     (Miles de $) (Miles de $) (Miles de $)

 a b c = a -b  d e f = Min (c , d) g = d -f

   0   0 0

TOTAL

IDENTIFICACIÓN DE LA  VIGENCIA   CREDITA ASEGURADO
     Prima Directa   Credito Asegurado no 
Asegurado Nº Poliza Desde Hasta Moneda no Devengada Vencido No Vencido Vencido no Devengado

 1 2 3 4 5 6 7 8 9(Mín(6,8)

      Total  (*) (*)
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48.1 CUMPLIMIENTO REGIMEN DE INVERSIONES Y ENDEUDAMIENTO

NOTA 48
SOLVENCIA

Obligación de invertir las Reservas Técnicas y Patrimonio de Riesgo.  6.105.040 
Reservas Técnicas 4.049.372  
Patrimonio de Riesgo. 2.055.668  
Inversiones representativas de Reservas Técnicas y Patrimonio de Riesgo.  6.465.868 
Superávit (Déficit) de Inversiones representativas de Reservas Técnicas  360.828 
y Patrimonio de Riesgo

Patrimonio Neto  2.725.467
Patrimonio Contable 2.733.266  
Activo no efectivo (-) (7.799) 
ENDEUDAMIENTO
Total 1,72  
Financiero 0,29  
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48.2 OBLIGACIÓN DE INVERTIR

Total Reserva Seguros Previsionales  
 
Reserva de Rentas Vitalicias  
5.21.31.21 Reserva de Rentas Vitalicias  
5.14.22.10 Participación del Reaseguro en la Reserva de Rentas Vitalicias  
Reserva Seguro Invalidez y Sobrevivencia  
5.21.31.22 Reserva Seguro Invalidez y Sobrevivencia  
5.14.22.20 Participación del Reaseguro en la Reserva Seguro Invalidez y  
Sobrevivencia

Total Reservas Adicionales  
 
Reserva de Insuficiencia de Primas  
5.21.31.80 Reserva de Insuficiencia de Primas 
5.14.27.00 Participación del Reaseguro en la Reserva de Insuficiencia de Primas  
Otrras Reservas Técnicas 
5.21.31.90 Otras Reservas Técnicas 
5.14.28.00 Participación del Reaseguro en Otras Reservas Técnicas

Total Reserva Seguros Previsionales  
 
Total Reservas Seguros No Previsionales  2.457.624
Reserva de Riesgo en Curso 1.095.603 
5.21.31.50 Reserva de Riesgo en Curso 2.963.862 
5.14.21.00 Participación del Reaseguro en la Reserva de Riesgo en Curso 1.868.259 
Reserva Matemática 
5.21.31.30 Reserva Matemática   
5.14.23.00 Participación del Reaseguro en la Reserva Matemática   
5.21.31.40 Reserva Valor del Fondo  
Reserva de Rentas Privadas   
5.21.31.50 Reserva de Rentas Privadas
5.14.24.00 Participación del Reaseguro en la Reserva de Rentas Privadas  
Reserva de Siniestros 777.718 
5.21.31.60 Reserva de Siniestros 1.767.512 
5.14.25.00 Participación del Reaseguro en la Reserva de Siniestros 989.794 
Reserva Catastrófica de Terremoto 584.303 
5.21.31.70 Reserva Catastrófica de Terremoto 584.303 
5.14.26.00 Participación del Reaseguro en la Reserva Catastrófica de Terremoto  
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Primas por Pagar (Sólo seguros generales)   

1,1 Deudores por Reaseguro   1.591.748 
 1.1.1 Primas por Pagar Reaseguradores  1.451.915  
 1.1.2  Primas por Pagar Coaseguro  139.833  
 1.1.3  Otras  0  
1,2 PCNG - DCNG   1.826.189 
 Prima Cedida No Ganada (PCNG) 1.868.259    
 Descuento de Cesión No Ganado (DCNG)    42.070  
1,3 RRC P.P    1.591.748
1,4 RS PP    0

Primas por Pagar (Sólo seguros generales - ver cuadro) 1.591.748 
Reserva de Riesgo en Curso de Primas por Pagar (RRCPP)  1.591.748
Reserva de Siniestros de Primas por Pagar (RSPP)  0

Patrimonio de Riesgo   2.055.668 
Margen de Solvencia  0 
Patrimonio de Endeudamiento  936.287  
((PE+PI)/5) Cías Seg. Generales ((PE+PI-RVF)/20)+(RVF/140) Cías Seg. Vida 936.287  
Pasivo Exigible + Pasivo Indirecto - Reservas Técnicas 632.064  
Patrimonio Mínimo UF 90.000 ( UF 120.000 Si es Reaseguradora)  2.055.668 

TOTAL OBLIGACIÓN DE INVERTIR RESERVAS TECNICAS  4.049.372 

TOTAL OBLIGACIÓN DE INVERTIR (RESERVAS TÉCNICAS + PATRIMONIO DE RIESGO) 6.105.040 
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48.3 ACTIVOS NO EFECTIVOS

 Cuenta del Activo Fecha Saldo Autorización Plazo de
 Estado Inicial Inicial Activo del Período Amortización 
Activo No Efectivo Financiero M$   M$ M$ (meses)

Gastos Organización y Puesta en       
Marcha      
Programas Computacionales      
Derechos, Marcas, Patentes      
Menor Valor de Inversiones       
Reaseguro no proporcional 5.14.12.30 734.829 01/03/12 0 734.829  12
Gastos anticipados  5.15.34.00 1.877 31/03/12 6.839 -4.962  12
Otros: Aporte Bomberos 5.15.35.00 160 31/03/12 960 -800  12
TOTAL INVERSIONES NO EFECTIVAS    7.799
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48.4 INVENTARIO DE INVERSIONES

ACTIVOS REPRESENTATIVOS DE RESERVAS TECNICAS Y PATRIMONIO Parcial Total  
   a) 
Instrumentos emitidos por el Estado o Banco Central  1.084.311 
b) Depósitos a plazo o titulos representativos de captaciones  
 emitidos por Bancos e Instituciones Financieras.  2.053.533 
 b.1 Depósitos y otros 2.053.533  
 b.2 Bonos bancarios 0  
c) Letras de crédito emitidas por Bancos e Instituciones  
 Financieras.  0 
d) Bonos, pagarés y debentures emitidos por empresas públicas 
 o privadas.  0 
dd) Cuotas de fondos de inversión  0 
 dd.1 Mobiliarios 0  
 dd.2 Inmobiliarios 0  
 dd.3 Capital de riesgo 0  
e) Acciones de sociedades anónimas abiertas admitidas.  0 
ee) Acciones de sociedades anónimas inmobiliarias.  0 
f) Crédito a asegurados por prima no vencida y no devengada.(1er.grupo)  2.841.861 
g) Siniestros por cobrar a reaseguradores (por siniestros) pagados a asegurados) no vencido.  7.628 
h) Bienes raíces.  0 
 h.1 Bienes raíces no habitacionales para uso propio o de renta 0 
 h.2 Bienes raíces no habitacionales entregados en leasing 0  
 h.3 Bienes raíces urbanos habitacionales para uso propio o de renta 0  
 h.4 Bienes raíces urbanos habitacionales entregados en leasing 0  
i) i) Crédito no vencido seguro de invalidez y sobrevivencia  
 D.L. Nº 3500 y crédito por saldo cuenta individual.(2do.grupo)  0 
ii) Avance a tenedores de pólizas de seguros de vida.(2do.grupo)  0 
j) Activos internacionales.  0 
k) Crédito a cedentes por prima no vencida y no devengada.(1er.grupo)  0 
l) Crédito a cedentes por prima no vencida devengada.(1er.grupo)  0 
m) Derivados  0 
n) Mutuos hipotecarios endosables  0 
ñ) Bancos  461.318 
o) Fondos Mutuos de Renta Fija de Corto Plazo  17.217 
p) Otras Inversiones Financieras  0 
q) Crédito de Consumo  0 
r) Otras inversiones representativas según DL N°1092 (sólo Mutualidades)  0 
 TOTAL ACTIVOS REPRESENTATIVOS DE RESERVAS TÉCNICAS Y PATRIMONIO DE RIESGO     6.465.868 
 
ACTIVOS REPRESENTATIVOS DE PATRIMONIO LIBRE 
 Caja  7.507 
 Muebles para su propio uso  166.425
 Otros:  0   
     
 TOTAL ACTIVO REPRESENTATIVOS DE PATRIMONIO LIBRE  173.932 



DE LAS OPERACIONES DE

ANÁLISIS DE NEGOCIOS

AMÉRICA LATINA



APOYAMOS LA SEGURIDAD EN EL LUGAR DE TRABAJO EN ARGENTINA

QBE cubre tanto la salud como la seguridad de 3,000 empleados de Petrobras en Argentina. 
Trabajamos con la empresa de energía para mejorar las condiciones generales de trabajo.
Las operaciones de Petrobras Argentina se extienden a una amplia gama de actividades, que van desde la exploración de petróleo 
y gas natural, gasoductos, estaciones de servicio, refinación, hasta la producción de fertilizantes para la generación de electricidad. 
QBE realiza exámenes médicos anuales a todos los empleados de las distintas plantas expuestos a riesgos de enfermedad 
ocupacional, y brinda capacitación en primeros auxilios, riesgos biológicos y programas de prevención de consumo de drogas y 
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HECHO POSIBLE POR QBE: LAS OPERACIONES DE AMÉRICA LATINA



UN SABOR DE MÉXICO

QBE ofrece servicios de seguros y manejo de riesgo a algunas de las empresas líderes en México.
La harina de maíz es la base de la tortilla, la cual ha sido el alimento básico de la región mexicana durante muchos años. Nosotros 
ofrecemos una gama de servicios sobre manejo de riesgos a uno de los proveedores más grandes de harina de maíz en México 
que incluye: un análisis profundo de sus operaciones industriales y exposiciones catastróficas. También damos al cliente cobertura
de seguros sobre la propiedad, la responsabilidad general y la interrupción del negocio.

NO HAY LUGAR COMO ELLA

QBE ha trabajado estrechamente con Dadalto, un minorista líder, para aumentar el interés en el seguro del 
propietario de vivienda dentro del estado brasileño de Espíritu Santo.
El seguro del propietario de vivienda no está generalizado en Brasil, sin embargo, en los primeros 12 meses de un acuerdo 
de distribución entre QBE y Dadalto hubo 25.000 familias que han tomado por primera vez una póliza de propietario de 
vivienda. Nuestras pólizas, que comienzan desde tan sólo US$ 50 al año, brindan cobertura de Incendio, Rayo, Explosión, Robo, 

COBERTURA SIN PRECEDENTES

QBE provee cobertura de seguros contra terremoto y terrorismo a numerosas propiedades gubernamentales 
en toda Colombia.
Las propiedades cubiertas por QBE incluyen oficinas importantes del gobierno colombiano y monumentos históricos. QBE 
también tiene un acuerdo con el Instituto Nacional Penitenciario de Colombia para proveer seguro de salud a la población 
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SERVICIO 24/7

QBE asegura la flota de autos y de carga del mayor grupo industrial de Argentina, Techint.
Las operaciones del conglomerado argentino-italiano abarcan desde la ingeniería, construcción, exploración de petróleo y gas, 
fabricación de acero hasta la asistencia sanitaria. Ofrecemos cobertura de seguro a todas las necesidades de la importación y 
exportación de carga de Techint, QBE trabaja exclusivamente con Techint como un ajustador de reclamos para evaluar los costos 
de los reclamos. Además, ofrecemos un servicio de control de carga 24/7, permitiendo que Techint aumente su productividad para 

CONTROL DE PÉRDIDAS

QBE provee cobertura de responsabilidad general a nueve municipios de Puerto Rico. Proveemos servicios de control de pérdidas

PROTECCIÓN DEL EMPLEO

QBE provee un seguro de desempleo para 280.000 titulares de tarjetas de crédito del Banco del Pichincha, mayor banco privado 

COBERTURA PARA CAMIONETAS

QBE provee cobertura de propiedad para la única fábrica de automóviles Toyota en Argentina. También proveemos cobertura
de responsabilidad de productos para los aproximadamente 70.000 vehículos fabricados cada año, incluyendo las camionetas 
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EL PANORAMA COMPETITIVO

El entorno competitivo en América Latina sigue siendo complejo en términos de presión sobre los niveles de tasas y los precios de 
reaseguro, impulsada por otro año sin actividad catastrófica significativa en los principales mercados de la región. Esperamos que los 
mercados sigan siendo competitivos.
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ANÁLISIS DE NEGOCIOS DE LAS OPERACIONES DE AMÉRICA LATINA

José Sojo- CEO-América Latina

“ El año 2012 fue muy exigente para nuestras operaciones  
 en América Latina. Completamos adquisiciones en dos 
países nuevos y hemos emprendido una reestructuración 
significativa de portafolios en otros dos territorios. Habiendo 
establecido bases operativas sólidas como una división 
independiente, esperamos mejorar en el rendimiento financiero 
de la región.

PRIMAS BRUTAS

US$ 1,223 
MILLONES

PRIMAS NETAS DEVENGADAS

US$ 1,018 
MILLONES

RESULTADO TÉCNICO

US$ 54 
MILLONES

Indice combinado 

INSURANCE PROFIT

US$ 121 
MILLONES

Insurance Profit 



La competencia tiende a ser más agresiva en el negocio de líneas personales, sobre todo en los seguros de automóviles, hoy la 
mayor línea de negocios en la región. QBE es la mayor empresa aseguradora del ramo de automóviles en el Ecuador y la cuarta 
mayor de Argentina. Para permanecer delante de nuestros competidores y para producir rendimientos aceptables en condiciones 
de mercado altamente competitivas, nuestro enfoque en la suscripción sólida y en los protocolos de selección de riesgos es 
imprescindible.

El seguro comercial, es el segmento más rentable del mercado. QBE participa activamente en este mercado con experiencia 
probada en suscripción, capacidad de reaseguro superior al promedio y larga relación con los canales de distribución. Esperamos 
que las líneas de responsabilidad civil continúen evolucionando a medida que la región aumenta su nivel de desarrollo económico.

A pesar de la desaceleración económica en la región de América Latina, esperamos que el crecimiento de la industria local de 
seguros rebase al PIB, como suele ser el caso de las economías emergentes. La región ha experimentado, en la última década, un 
crecimiento de Prima significativa en el mercado de no vida que en la actualidad representa 89 mil millones dólares de la Prima. Las 
operaciones latinoamericanas de QBE están bien posicionadas para beneficiarse de esta tendencia de crecimiento contínuo en los 
márgenes de rentabilidad en línea con las exigencias del Grupo.

EL RENDIMIENTO DE SUSCRIPCIÓN

Nuestro índice combinado para las operaciones latinoamericanas se deterioró hasta un 94,7% durante el 2012 en comparación 
con el 89,74% en 2011, debido en parte a la adquisición del negocio HSBC Argentina. Esta adquisición tuvo un impacto negativo 
en el índice combinado, a pesar de que la performance ha estado en línea con las expectativas. Dado que HSBC Argentina es muy
significativo para nuestro negocio (representa alrededor del 30% de nuestra Prima Neta Devengada regional), el efecto de esta 
adquisición ha sido más significativa que en otros casos. Estamos implementando un plan que mejorará la rentabilidad en estos 
portafolios adquiridos. Nuestro portafolio de accidentes de trabajo en Argentina continúa produciendo resultados sobresalientes.

El resultado técnico en varias de nuestras operaciones preexistentes no ha estado dentro de nuestras expectativas, sobre todo en 
Colombia y en Ecuador, dos colaboradores muy importantes en nuestros resultados en los últimos años. Ambas operaciones se 
sometieron a una importante reestructuración de sus portafolios principales, Incluyendo la cancelación de partes significativas de 
algunos segmentos, con el fin de producir mejores rendimientos en el futuro.

Durante el año 2012, nos hemos centrado en la mejora de la rentabilidad de SOAT (cobertura obligatoria del automóvil) 
en Colombia y nuestro portafolio de automóviles en el Ecuador. Los márgenes de ganancia relativamente bajos en las líneas 
personales en toda la región nos obligan a tener una escala significativa y presencia en el mercado. Estamos seguros de que 
podemos producir rendimientos aceptables siempre que podamos suscribir estos negocios usando parámetros más sofisticados 
que los de nuestros competidores.
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La adquisición de QBE Optima Insurance en Puerto Rico mejoró la diversificación de riesgos en el segundo semestre de 2012, 
aunque todavía tenemos que trabajar con el fin de mejorar nuestro resultado técnico. Nuestra empresa recién creada en Chile 
suscribió casi US$ 10 millones en Primas, principalmente en seguros comerciales con muy buena experiencia en siniestros y costos 
de adquisición. México sigue ofreciendo muy buenos resultados, como lo ha hecho cada año desde que adquirimos la compañía en 
2007. Los resultados de Brasil, aunque han mejorado, siguen siendo bajos en comparación con los obstáculos internos.

INGRESOS POR PRIMAS

Nuestra Prima Bruta en la región creció un 59%, la mayor parte generada por las adquisiciones de HSBC Argentina y Óptima en 
Puerto Rico que se completaron durante el primer semestre del año. Nuestra tasa de crecimiento orgánico fue del 7% si se mide 
en dólares estadounidenses y del 12% cuando se mide utilizando tasas de cambio constantes. Nuestro objetivo es tener tasas de 
crecimiento orgánico a largo plazo de entre 10% y 12% anual, es decir, aproximadamente dos a cuatro puntos superiores ala tasa 
promedio de crecimiento de la industria. 

Nuestra tasa de crecimiento orgánico en el 2012 se vio afectada negativamente por nuestra reestructuración del portafolio en 
Colombia y Ecuador, mientras que Brasil y México aportaron
indices más altos de crecimiento.
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2sobre todo en Colombia y en Ecuador, dos colaboradores muy importantes en 

nuestros resultados en los últimos años. Ambas operaciones se sometieron a 

una importante reestructuración de sus portafolios principales, Incluyendo la 

cancelación de partes significativas de algunos segmentos, con el fin de producir 

mejores rendimientos en el futuro.

Durante el año 2012, nos hemos centrado en la mejora de la rentabilidad de 

SOAT (cobertura obligatoria del automóvil) en Colombia y nuestro portafolio de 

automóviles en el Ecuador. Los márgenes de ganancia relativamente bajos en las 

líneas personales en toda la región nos obligan a tener una escala significativa 

y presencia en el mercado. Estamos seguros de que podemos producir 

rendimientos aceptables siempre que podamos suscribir estos negocios usando 

parámetros más sofisticados que los de nuestros competidores.

La adquisición de QBE Optima Insurance en Puerto Rico mejoró la diversificación 

de riesgos en el segundo semestre de 2012, aunque todavía tenemos que trabajar 

con el fin de mejorar nuestro resultado técnico. Nuestra empresa recién creada 

en Chile suscribió casi US$ 10 millones en Primas, principalmente en seguros 

comerciales con muy buena experiencia en siniestros y costos de adquisición. 

México sigue ofreciendo muy buenos resultados, como lo ha hecho cada año 

desde que adquirimos la compañía en 2007. Los resultados de Brasil, aunque 

han mejorado, siguen siendo bajos en comparación con los obstáculos internos.

Ingresos por Primas.
Nuestra Prima Bruta en la región creció un 59%, la mayor parte generada 

por las adquisiciones de HSBC Argentina y Óptima en Puerto Rico que se 

completaron durante el primer semestre del año.

Nuestra tasa de crecimiento orgánico fue del 7% si se mide en dólares 

estadounidenses y del 12% cuando se mide utilizando tasas de cambio constantes. 

Nuestro objetivo es tener tasas de crecimiento orgánico a largo plazo de entre 

10% y 12% anual, es decir, aproximadamente dos a cuatro puntos superiores a 

la tasa promedio de crecimiento de la industria. Nuestra tasa de crecimiento 

orgánico en el 2012 se vio afectada negativamente por nuestra reestructuración 

del portafolio en Colombia y Ecuador, mientras que  Brasil y México aportaron 

indices más altos de crecimiento.

Siniestralidad.
Nuestro ratio de siniestralidad  del año 2012 mejoró a 55.7% en comparación 

con el 56,7% del año pasado. La combinación de negocios ha cambiado 

significativamente con las mencionadas adquisiciones y cambios en el peso 

relativo de los países y líneas de negocio.

Nuestras tablas del desarrollo de siniestros sugieren que la experiencia de 

siniestros se mantiene alrededor de los mismos niveles que en el pasado, con la 

excepción del negocio de SOAT en Colombia, donde creemos que el resultado 

se ha deteriorado de manera significativa para la industria en su totalidad. En el 

2012, Argentina introdujo algunos cambios en los beneficios de los seguros de 

accidentes de trabajo;  estamos constantemente monitoreando estos contra los 

aumentos de tarifas posteriores.
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2sobre todo en Colombia y en Ecuador, dos colaboradores muy importantes en 

nuestros resultados en los últimos años. Ambas operaciones se sometieron a 

una importante reestructuración de sus portafolios principales, Incluyendo la 

cancelación de partes significativas de algunos segmentos, con el fin de producir 

mejores rendimientos en el futuro.

Durante el año 2012, nos hemos centrado en la mejora de la rentabilidad de 

SOAT (cobertura obligatoria del automóvil) en Colombia y nuestro portafolio de 

automóviles en el Ecuador. Los márgenes de ganancia relativamente bajos en las 

líneas personales en toda la región nos obligan a tener una escala significativa 

y presencia en el mercado. Estamos seguros de que podemos producir 

rendimientos aceptables siempre que podamos suscribir estos negocios usando 

parámetros más sofisticados que los de nuestros competidores.

La adquisición de QBE Optima Insurance en Puerto Rico mejoró la diversificación 

de riesgos en el segundo semestre de 2012, aunque todavía tenemos que trabajar 

con el fin de mejorar nuestro resultado técnico. Nuestra empresa recién creada 

en Chile suscribió casi US$ 10 millones en Primas, principalmente en seguros 

comerciales con muy buena experiencia en siniestros y costos de adquisición. 

México sigue ofreciendo muy buenos resultados, como lo ha hecho cada año 

desde que adquirimos la compañía en 2007. Los resultados de Brasil, aunque 

han mejorado, siguen siendo bajos en comparación con los obstáculos internos.

Ingresos por Primas.
Nuestra Prima Bruta en la región creció un 59%, la mayor parte generada 

por las adquisiciones de HSBC Argentina y Óptima en Puerto Rico que se 

completaron durante el primer semestre del año.

Nuestra tasa de crecimiento orgánico fue del 7% si se mide en dólares 

estadounidenses y del 12% cuando se mide utilizando tasas de cambio constantes. 

Nuestro objetivo es tener tasas de crecimiento orgánico a largo plazo de entre 

10% y 12% anual, es decir, aproximadamente dos a cuatro puntos superiores a 

la tasa promedio de crecimiento de la industria. Nuestra tasa de crecimiento 

orgánico en el 2012 se vio afectada negativamente por nuestra reestructuración 

del portafolio en Colombia y Ecuador, mientras que  Brasil y México aportaron 

indices más altos de crecimiento.

Siniestralidad.
Nuestro ratio de siniestralidad  del año 2012 mejoró a 55.7% en comparación 

con el 56,7% del año pasado. La combinación de negocios ha cambiado 

significativamente con las mencionadas adquisiciones y cambios en el peso 

relativo de los países y líneas de negocio.

Nuestras tablas del desarrollo de siniestros sugieren que la experiencia de 

siniestros se mantiene alrededor de los mismos niveles que en el pasado, con la 

excepción del negocio de SOAT en Colombia, donde creemos que el resultado 

se ha deteriorado de manera significativa para la industria en su totalidad. En el 

2012, Argentina introdujo algunos cambios en los beneficios de los seguros de 

accidentes de trabajo;  estamos constantemente monitoreando estos contra los 

aumentos de tarifas posteriores.
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SINIESTRALIDAD

Nuestro ratio de siniestralidad del año 2012 mejoró a 55.7% en comparación con el 56,7% del año pasado. La combinación de 
negocios ha cambiado significativamente con las mencionadas adquisiciones y cambios en el peso relativo de los países y líneas de 
negocio. 

Nuestras tablas del desarrollo de siniestros sugieren que la experiencia de siniestros se mantiene alrededor de los mismos niveles 
que en el pasado, con la excepción del negocio de SOAT en Colombia, donde creemos que el resultado se ha deteriorado de 
manera significativa para la industria en su totalidad. En el 2012, Argentina introdujo algunos cambios en los beneficios de los 
seguros de accidentes de trabajo; estamos constantemente monitoreando estos contra los aumentos de tarifas posteriores.

Ante la volatilidad y el impacto que la inflación y las tasas de descuento tienen en nuestras reservas de siniestros pendientes, 
hemos decidido reforzar nuestra estimación central de reservas para el portafolio de Riesgos del Trabajo en Argentina en $ 50 
millones.

COMISIONES Y GASTOS

La Índice combinado de comisiones y gastos aumentó del 33,0% de la Prima Neta Devengada en 2011 al 39,0% en 2012, o un 
35,8% sin adquisiciones. Este índice se vio afectado significativamente por la adquisición de HSBC Argentina (que funciona con un 
ratio de comisiones y gastos del 47%) y por la contribución creciente de Brasil, que también lleva mayores costos de adquisición. 
Aún cuando las sinergias de integración comenzarán a fluir no esperamos ver una mejora en este ratio en el año 2013 debido al 
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Ante la volatilidad y el impacto que la inflación y las tasas de descuento tienen 

en nuestras reservas de siniestros pendientes, hemos decidido reforzar nuestra 

estimación central de reservas para el portafolio de Riesgos del Trabajo en 

Argentina en $ 50 millones.

Comisiones y Gastos
La Índice combinado de comisiones y gastos aumentó del 33,0% de la Prima 

Neta Devengada en 2011 al 39,0% en 2012, o un 35,8% sin adquisiciones. Este 

índice se vio afectado significativamente por la adquisición de HSBC Argentina 

(que funciona con un ratio de comisiones y gastos del 47%) y por la contribución 

creciente de Brasil, que también lleva mayores costos de adquisición. Aún 

cuando las sinergias de integración comenzarán a fluir no esperamos ver una 

mejora en este ratio  en el año 2013 debido al impacto del año completo de 

HSBC Argentina

RESULTADO TÉCNICO
AL 31 DE DICIEMBRE DE CADA AÑO 2012 2011 2010 2009 2008

Prima Bruta  US$ 1,223 768 559 353 323
Prima Bruta Devengada US$ 1,170 752 554 342 308
Prima Neta Devengada  US$ 1,018 620 454 316 273
Siniestros Incurridos 
Netos  US$ 567 351 260 180 151
Comisión Neta  US$ 226 118 101 82 65
Gastos  US$ 171 87 63 37 34
Resultado técnico US$ 54 64 30 17 23
Indice de Siniestros % 55.7 56.7 57.3 57.0 55.3

Indice de Comisión % 22.2 19.0 22.2 25.9 23.8
Indice de Gastos % 16.8 14.0 13.9 11.7 12.5
Indice Combinado % 94.7 89.7 93.4 94.6 91.6
Insurance Profit % 11.9 16.3 12.3 13.0 10.6

Adquisiciones y Otros Desarrollos
Durante 2012, completamos dos adquisiciones significativas. En febrero 

finalizamos la compra de Optima Insurance Colonial Agency y New Century 

Finance un grupo de empresas que conforman QBE Puerto Rico. Esta adquisición 

venía con un equipo directivo muy respetado, con una reputación excelente en 

el mercado local y hemos invitado a Antonio Ortiz, director general y accionista 

mayoritario anterior, para que forme parte de nuestro equipo de alta gerencia en 

América Latina.

En mayo de 2012, también completamos la adquisición de HSBC Argentina, que 

ahora se llama QBE Seguros La Buenos Aires. Nuestras dos empresas argentinas 

están funcionando ahora bajo la marca única y un equipo de gestión única. QBE 

se convirtió en la tercera mayor aseguradora de Argentina con Primas Brutas 

de alrededor de US$ 850 millones. Creemos que QBE Seguros La Buenos Aires 

se convertirá en una franquicia única en  Argentina, un país en el que hemos 

tenido una destacada trayectoria en los últimos 10 años. Vamos a operar a través 

de todas las líneas de negocio, aprovechando nuestra ventaja competitiva que 

se deriva de las capacidades de suscripción, de nuestros equipos líderes en el 

mercado y el acceso a múltiples canales de distribución.

Análisis de Negocios de Las Operaciones de América Latina
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Ante la volatilidad y el impacto que la inflación y las tasas de descuento tienen 

en nuestras reservas de siniestros pendientes, hemos decidido reforzar nuestra 

estimación central de reservas para el portafolio de Riesgos del Trabajo en 

Argentina en $ 50 millones.

Comisiones y Gastos
La Índice combinado de comisiones y gastos aumentó del 33,0% de la Prima 

Neta Devengada en 2011 al 39,0% en 2012, o un 35,8% sin adquisiciones. Este 

índice se vio afectado significativamente por la adquisición de HSBC Argentina 

(que funciona con un ratio de comisiones y gastos del 47%) y por la contribución 

creciente de Brasil, que también lleva mayores costos de adquisición. Aún 

cuando las sinergias de integración comenzarán a fluir no esperamos ver una 

mejora en este ratio  en el año 2013 debido al impacto del año completo de 

HSBC Argentina

RESULTADO TÉCNICO
AL 31 DE DICIEMBRE DE CADA AÑO 2012 2011 2010 2009 2008

Prima Bruta  US$ 1,223 768 559 353 323
Prima Bruta Devengada US$ 1,170 752 554 342 308
Prima Neta Devengada  US$ 1,018 620 454 316 273
Siniestros Incurridos 
Netos  US$ 567 351 260 180 151
Comisión Neta  US$ 226 118 101 82 65
Gastos  US$ 171 87 63 37 34
Resultado técnico US$ 54 64 30 17 23
Indice de Siniestros % 55.7 56.7 57.3 57.0 55.3

Indice de Comisión % 22.2 19.0 22.2 25.9 23.8
Indice de Gastos % 16.8 14.0 13.9 11.7 12.5
Indice Combinado % 94.7 89.7 93.4 94.6 91.6
Insurance Profit % 11.9 16.3 12.3 13.0 10.6

Adquisiciones y Otros Desarrollos
Durante 2012, completamos dos adquisiciones significativas. En febrero 

finalizamos la compra de Optima Insurance Colonial Agency y New Century 

Finance un grupo de empresas que conforman QBE Puerto Rico. Esta adquisición 

venía con un equipo directivo muy respetado, con una reputación excelente en 

el mercado local y hemos invitado a Antonio Ortiz, director general y accionista 

mayoritario anterior, para que forme parte de nuestro equipo de alta gerencia en 

América Latina.

En mayo de 2012, también completamos la adquisición de HSBC Argentina, que 

ahora se llama QBE Seguros La Buenos Aires. Nuestras dos empresas argentinas 

están funcionando ahora bajo la marca única y un equipo de gestión única. QBE 

se convirtió en la tercera mayor aseguradora de Argentina con Primas Brutas 

de alrededor de US$ 850 millones. Creemos que QBE Seguros La Buenos Aires 

se convertirá en una franquicia única en  Argentina, un país en el que hemos 

tenido una destacada trayectoria en los últimos 10 años. Vamos a operar a través 

de todas las líneas de negocio, aprovechando nuestra ventaja competitiva que 

se deriva de las capacidades de suscripción, de nuestros equipos líderes en el 

mercado y el acceso a múltiples canales de distribución.
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Ante la volatilidad y el impacto que la inflación y las tasas de descuento tienen 

en nuestras reservas de siniestros pendientes, hemos decidido reforzar nuestra 

estimación central de reservas para el portafolio de Riesgos del Trabajo en 

Argentina en $ 50 millones.

Comisiones y Gastos
La Índice combinado de comisiones y gastos aumentó del 33,0% de la Prima 

Neta Devengada en 2011 al 39,0% en 2012, o un 35,8% sin adquisiciones. Este 

índice se vio afectado significativamente por la adquisición de HSBC Argentina 

(que funciona con un ratio de comisiones y gastos del 47%) y por la contribución 

creciente de Brasil, que también lleva mayores costos de adquisición. Aún 

cuando las sinergias de integración comenzarán a fluir no esperamos ver una 

mejora en este ratio  en el año 2013 debido al impacto del año completo de 

HSBC Argentina

RESULTADO TÉCNICO
AL 31 DE DICIEMBRE DE CADA AÑO 2012 2011 2010 2009 2008

Prima Bruta  US$ 1,223 768 559 353 323
Prima Bruta Devengada US$ 1,170 752 554 342 308
Prima Neta Devengada  US$ 1,018 620 454 316 273
Siniestros Incurridos 
Netos  US$ 567 351 260 180 151
Comisión Neta  US$ 226 118 101 82 65
Gastos  US$ 171 87 63 37 34
Resultado técnico US$ 54 64 30 17 23
Indice de Siniestros % 55.7 56.7 57.3 57.0 55.3

Indice de Comisión % 22.2 19.0 22.2 25.9 23.8
Indice de Gastos % 16.8 14.0 13.9 11.7 12.5
Indice Combinado % 94.7 89.7 93.4 94.6 91.6
Insurance Profit % 11.9 16.3 12.3 13.0 10.6

Adquisiciones y Otros Desarrollos
Durante 2012, completamos dos adquisiciones significativas. En febrero 

finalizamos la compra de Optima Insurance Colonial Agency y New Century 

Finance un grupo de empresas que conforman QBE Puerto Rico. Esta adquisición 

venía con un equipo directivo muy respetado, con una reputación excelente en 

el mercado local y hemos invitado a Antonio Ortiz, director general y accionista 

mayoritario anterior, para que forme parte de nuestro equipo de alta gerencia en 

América Latina.

En mayo de 2012, también completamos la adquisición de HSBC Argentina, que 

ahora se llama QBE Seguros La Buenos Aires. Nuestras dos empresas argentinas 

están funcionando ahora bajo la marca única y un equipo de gestión única. QBE 

se convirtió en la tercera mayor aseguradora de Argentina con Primas Brutas 

de alrededor de US$ 850 millones. Creemos que QBE Seguros La Buenos Aires 

se convertirá en una franquicia única en  Argentina, un país en el que hemos 

tenido una destacada trayectoria en los últimos 10 años. Vamos a operar a través 

de todas las líneas de negocio, aprovechando nuestra ventaja competitiva que 

se deriva de las capacidades de suscripción, de nuestros equipos líderes en el 

mercado y el acceso a múltiples canales de distribución.
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impacto del año completo de HSBC Argentina. 
ADQUISICIONES Y OTROS DESARROLLOS

Durante 2012, completamos dos adquisiciones significativas. En febrero finalizamos la compra de Optima Insurance Colonial 
Agency y New Century Finance un grupo de empresas que conforman QBE Puerto Rico. Esta adquisición venía con un equipo 
directivo muy respetado, con una reputación excelente en el mercado local y hemos invitado a Antonio Ortiz, director general y 
accionista mayoritario anterior, para que forme parte de nuestro equipo de alta gerencia en América Latina. 

En mayo de 2012, también completamos la adquisición de HSBC Argentina, que ahora se llama QBE Seguros La Buenos Aires. 
Nuestras dos empresas argentinas están funcionando ahora bajo la marca única y un equipo de gestión única. QBE se convirtió en 
la tercera mayor aseguradora de Argentina con Primas Brutas de alrededor de US$ 850 millones. Creemos que QBE Seguros La 
Buenos Aires se convertirá en una franquicia única en Argentina, un país en el que hemos tenido una destacada trayectoria en los 
últimos 10 años. Vamos a operar a través de todas las líneas de negocio, aprovechando nuestra ventaja competitiva que se deriva 
de las capacidades de suscripción, de nuestros equipos líderes en el mercado y el acceso a múltiples canales de distribución.

“ Creemos que la calidad de  
 nuestro equipo es la verdadera 
ventaja competitiva a largo plazo. 
Durante 2012,continuamos invirtiendo 
fuertemente en el desarrollo de 
nuestra gente y la implementación 
de una gama de oportunidades de 
capacitación para nuestros mejores 
talentos.

Ante la volatilidad y el impacto que la inflación y las tasas de descuento tienen 

en nuestras reservas de siniestros pendientes, hemos decidido reforzar nuestra 

estimación central de reservas para el portafolio de Riesgos del Trabajo en 

Argentina en $ 50 millones.

Comisiones y Gastos
La Índice combinado de comisiones y gastos aumentó del 33,0% de la Prima 

Neta Devengada en 2011 al 39,0% en 2012, o un 35,8% sin adquisiciones. Este 

índice se vio afectado significativamente por la adquisición de HSBC Argentina 

(que funciona con un ratio de comisiones y gastos del 47%) y por la contribución 

creciente de Brasil, que también lleva mayores costos de adquisición. Aún 

cuando las sinergias de integración comenzarán a fluir no esperamos ver una 

mejora en este ratio  en el año 2013 debido al impacto del año completo de 

HSBC Argentina

RESULTADO TÉCNICO
AL 31 DE DICIEMBRE DE CADA AÑO 2012 2011 2010 2009 2008

Prima Bruta  US$ 1,223 768 559 353 323
Prima Bruta Devengada US$ 1,170 752 554 342 308
Prima Neta Devengada  US$ 1,018 620 454 316 273
Siniestros Incurridos 
Netos  US$ 567 351 260 180 151
Comisión Neta  US$ 226 118 101 82 65
Gastos  US$ 171 87 63 37 34
Resultado técnico US$ 54 64 30 17 23
Indice de Siniestros % 55.7 56.7 57.3 57.0 55.3

Indice de Comisión % 22.2 19.0 22.2 25.9 23.8
Indice de Gastos % 16.8 14.0 13.9 11.7 12.5
Indice Combinado % 94.7 89.7 93.4 94.6 91.6
Insurance Profit % 11.9 16.3 12.3 13.0 10.6

Adquisiciones y Otros Desarrollos
Durante 2012, completamos dos adquisiciones significativas. En febrero 

finalizamos la compra de Optima Insurance Colonial Agency y New Century 

Finance un grupo de empresas que conforman QBE Puerto Rico. Esta adquisición 

venía con un equipo directivo muy respetado, con una reputación excelente en 

el mercado local y hemos invitado a Antonio Ortiz, director general y accionista 

mayoritario anterior, para que forme parte de nuestro equipo de alta gerencia en 

América Latina.

En mayo de 2012, también completamos la adquisición de HSBC Argentina, que 

ahora se llama QBE Seguros La Buenos Aires. Nuestras dos empresas argentinas 

están funcionando ahora bajo la marca única y un equipo de gestión única. QBE 

se convirtió en la tercera mayor aseguradora de Argentina con Primas Brutas 

de alrededor de US$ 850 millones. Creemos que QBE Seguros La Buenos Aires 

se convertirá en una franquicia única en  Argentina, un país en el que hemos 

tenido una destacada trayectoria en los últimos 10 años. Vamos a operar a través 

de todas las líneas de negocio, aprovechando nuestra ventaja competitiva que 

se deriva de las capacidades de suscripción, de nuestros equipos líderes en el 

mercado y el acceso a múltiples canales de distribución.
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LAS OPERACIONES DE AMERICA LATINA

Perspectivas para el 2013

Las adquisiciones hechas en 2012 han aumentado significativamente nuestro tamaño en la región y esperamos suscribir 
alrededor de US$ 1,500 millones en Primas Brutas en el año 2013, aproximadamente el 2% del mercado latinoamericano. Este 
objetivo asume las contribuciones del año completo de nuestras adquisiciones de 2012 y una tasa de 11% de crecimiento 
orgánico, sujeto a tasas de cambio estables. Nuestro negocio en la región está expuesto a fluctuaciones de
la tasa de cambio, mayormente en Argentina, donde los resultados locales se reportan basados en el tipo de cambio oficial.

QBE es relativamente pequeño en Brasil y México, los dos mayores mercados de la región, y creemos que hay oportunidades 
para un mayor crecimiento selectivo en estos países. Seguimos interesados en expandir nuestro negocio a través de 
adquisiciones, siempre que nuestros objetivos se adapten a nuestros criterios de adquisición y estrategia empresarial. 

A pesar de la presión probablemente al alza de los gastos por comisiones en el año 2013, se espera un mejor rendimiento de 
nuestras adquisiciones (incluyendo la aparición de sinergias de integración) que, junto con un mejor rendimiento en todos los 
demás países, apoya nuestra expectativa de un índice combinado de alrededor del 95% en 2013.

Por último, creemos que los fundamentos de nuestro modelo de negocio son sólidos y seguimos seleccionando los segmentos 
y los mercados que creemos producen rendimientos más atractivos. Nuestro negocio ha crecido significativamente en los 
últimos años y nuestro equipo dedicado de 1.800 empleados en la región cree que es posible seguir produciendo resultados 
superiores en el largo plazo.
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PRESUPUESTO DE PRIMAS BRUTAS 2013

US$ 1,527 millones

PRESUPUESTO DE PRIMAS DEVENGADAS NETAS

US$ 1,285 millones




