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SALUDO GERENTE GENERAL

Eztimados acclonletas, trabajadores, corredores y clientes:
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INNOVACION PARA

ENTREGAR VALOR

e

Soimos una Compaliia de secuias genesdles con capitales 100%
nacionales, liderads pod peolesionsles conmas de 25 &fos de
experiencia #n el mercade, avaladeos ¢ regulades gor la Comisidn
parh el Mescado Finpnciers [ CMHF). Repres ssilam o mne ngeva
genaracion oo assguradaras: anzontal divaras, |ovan, iInnovadors,
FAezibls y coneclads con nueglros clierles o be co-Cleacion e
gnlucionss, giampre con gl reapaida de reassguiradnras o prmee
nivel miendial. Enilnnio, bescamos redefinir el mundo de los
SOQUrNS an une mirada vanguardista donde o colaboracion y
anbcipacitn son clomves
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NUESTRO
PROPOSITO

Creemos que en un mercado empresarial donde profesionalmente se
valora el célculo, la certeza y la medicion, existe un mundo humano
que valora la simplicidad, el buen trato y |a calidad de relacion en
funcion del servicio. Buscamos representar una nueva generacion de
aseguradoras de alto valor, innovadora, flexible, profesional y
conectada con sus clientes.

Somos Unnio
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MISION

Proveer soluciones de seguros generales
gue superen las expectativas de los
clientes, a través de productos innovadores
y una gestion eficiente de riesgos,
contribuyendo al bienestar de la sociedad vy
al crecimiento sostenible y rentable de una
Companiia innovadora, flexible, profesional y
conectada con sus clientes.

=omos Linnio

VISION

Ser la Compafiia de seguros mas
confiable y reconocida, destacandose
por la innovacion, excelencia en el
servicio y gestion integral de riesgos.




Responsabilkdad
Respaldamos & nuetings clieres en iodo
momernlo, slendo proactivos ¥ resolusives en fodo
efecuiciin. implemenriames sctiones priclices gue
den cusnlks de a8 promesas realizadas, para asi
conseguir una real diferenciacin mediante el
compramiss canstante,

Cercanlia
anienemaos una nedaciin esirecha con
nueeiros chenles, bacads anla empalis y
asezarin medisnta unn stencidn
peracnalizads Formentamos el contesio
oxpeadita v nos enfocamos on ef servicio
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NUESTROS
VALORES

Originalidad
Buscamos sar reconacidos par una estrategia
baeada & In inngvacidn v Qiscipling, por ger
distirdc:s @ o pue se encuenira en o mescado,
gendo sacins l?ﬂfﬂfll?gll:?:lﬂ £n relgciones a langs
& B0 COd UesiFes desnies. Manbensmios el sallo
diferenciador ¥ lasxcalancia sn un crecimisms
soaienible an & ampe

Agifidad
Demesirames conosimeenta. profesonaliama,
enperaencia y calidad en cada interaccion con
nuestros clientes, siendo rapidos en ias
resprueslas gue emreganias,
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NUESTRA HISTORIA JUNTO A LOS CLIENTES
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HITOS 2024

13.910

POLIZAS VIGENTES
POR RAMD AL 31
DE DMGIEMBRE

+84 | {r19,8%

COLABORADORES CRECIMIENT O PRACOMEDID
| PRIMA DIRECTA ANUAL

**i***** | ULTIMOS 5 ANDS

PRIMA DIRECTA ANUAL

100.390.919%war
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IDENTIFICACION
DE LA SOCIEDAD

Mayores accionistas

TMS SpA
Tipo de persona

Sociedad Anonima

Periodo cubierto por los estados financieros

Los presentes estados financieros cubren el
periodo comprendido entre el 1 de enero vy el
31 de diciembre de 2024,

Somos Unnio

Clasificacidn de riesgo

Clasificadora: International Credit Rating Compaiiia
Clasificacion de riesgo: A-

Fecha clasificacion: 05-04-2024

Clasificadora: Clasificadora de Riesgo Humphreys Ltda.
Clasificacion tipo riesgo A-

Fecha clasificacion: 31-01-2025

Auditores externos

PRICEWATERHOUSECOOPERS CONSULTORES,
AUDITORES Y COMPANIA LIMITADA,




IDENTIFICACION
DE LA SOCIEDAD

Numero de acciones Humeru de acciones

TMS 5PA 60.710 60.710 99,9984%
DIEGO PANIZZA MILLER 1 1 0,0016%

Distribucion de dividendos

Se ha constituido una provision voluntaria de MS$ 363.273
equivalente al 30 por ciento de |as utilidades del gjercicio
al 31 de diciembre de 2024

Somos Lnnio
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DIRECTO 'ﬁﬁ__. :

Y.COM
GESTION -

El sistema de Gobiernc Corporativo incluye la defiricion de la estructura de
sus principales organas y la documentacion de los roles, responsabilidades,
funciones ¥ procesos de la tomda de decigionas

Lo antersor gharea la definbesdén v e documentacidn de cdmo funclona y cdma
interactian el Directorio, los Comités de Gestidn, ¥ |05 demds drganos de la
estructura de la Compahia en |a toma de decizlones yfo en gu reporie, coniral
¥ Beguimienio.

Ademds de la estructuracson del Directorio como argano principal @ cargo de
la adminigtracion de Linnio v dotado por Ley da lodas |as atribuciones necesarias
para ellos, s& han confarmago nueve Comitds de Gaesticn, eptrg allas tres
arganos de contrad integradas y presididas por un Direclhor da la Compantia &
integrado por mlembros de la administracidn, y otrog seis dirigidos por la
sdministracidn pero con la presencie de uno o mas Brectores Esto, coned fin
de permitiruna adecuada interaccidn y la supervizion detallada de las matersas
mds relevantes de la adminisiracion, ¥ para gue ge informe al Directono, de
manerd regulat, faspacto del guehacer de dicho cantrol y supedsisidn de la
gestidn.

En atencion al tamafio actual ¢e la Compafia, se estima adecuado que las
funciones de Auditarin, Elica v/'o Cumplmiento, Riesqgo, Inversiones, TECnco,
Pifusion, Gobermabllidad, RRHH, Sostenibilidad y Desarrallo Estratégico, sean
asumidas por o Comité Ejecutivo, ef Comité de Rlesgo y Control Interma, el
Comité de Avditonia, el Comité Técnico, al Comité de Finenzas, el Comité de
Dperaciones y Tecnologia, el Comité de Cobranzaz, el Comité de Siniestros y
Comite de Ciberseguridad. Lo anterior es sin perjuicko de que la evolucéon del
megocio-impulse a la Administracidn a segerir of Directado |a conformaciin
de nuenes Comibds que asuman materias especilicas

Gabierno Corporativo




DIRECTORIO
Y COMITE
DE GESTION

Al 31 de diciembre de 2024, dal Directorio
de Unniz estd compuesto por las giguientes peraonss:

Diego Panizza Miller
Ingeniero en informatica, Universidad
Catdlica del Uruguay
14.700.624-4
MNombramiento: 040872017

Mario Jose Arola Corripia
Abogado, Universidad Gabriela Mistral
MBA Universidad Adolfo Ibdfez
12.243.711-6
Nombramiento: 28/04/2022

Egle Antonia Pulgar Jimeno

Empresania
7.933.602-5

Wombramiento: 0470872017

Claudio David Cisternas Duque
ingeniere Comerclal, Univarsidad de
Valparaizo
MBA Universidad Adolfo lbafiez
10.174.449-3
Nombramiento: 28/04/2022

Matias Rend Willlams Ossa

Ingeniero Civil Industrial,
Universidad Diego Portales

MBA Fontificia Universidad Catdlica de Chile
13.027.693-8
Hombramiento: 04082017

Gabierno Corporativo
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FUNCIONES DEL
DIRECTORIO

Comao parte de su responsabilidad, el Directono revisa reguiarments el sigtema de confrol
interno para determinar que 8ste funciona como Se espera ¥ gue permanezca de 853 manera
Los insumos regulanes para la sugervision de ks aspectos de controd o)

1

O O A WODN

Reparies de | sdmipisirasn sobie 158 operacanes y condichin linanciea de a8 compania, ol degpimdea de
19 gt inESrECion. 0 resoo v Obmdg SEtemas 09 conbrd durenis o pedfiedd Dajo, mevigon ¥ cugiguier
Imeurrg bmbeio signifcasse de lna-controlea: ol Shdige de conducta o s laves v regulacionas

Opimlones 02 s Gudtones inkemes ¢ edfemes, ¥ o8 los clpsilicedores da reegn, sobne o aoscuada del
siytema da comrol de In compahin coma un todo y pars s acovidodes do negocio irdwidunies,

reecamandesicrss far #a majnamienio

Informes sobne cumpimieTio de los reguerimientas eeguislones de capital y soheencia, y reportes de os
achanros soboe ol valor de los poshing de segunas ¥ ia posicadn actunl y iutura de soévencia de ka compafin,

B reporie de i suditons o os estados Feoancenad y olras epotes del sodidor entemd, (ncluyenda |o carta
diel auditor a la admensiracksn

indnrnes espncficns solcitadas por el Diveciorka 8 s aediores iNfRMos ¥ XEMOs ¥ 2sesores ingales

Indormes o comumicaciones dell negu bdor en releodn con @ cumplmiento de & reguiscian ¥ la evoluodn de
in posinidn de sabwmncin do ks compafin
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FUNCIONES DEL

DIRECTORIO

El Directorio asegura que b administraciin tome una ripida accion para costedgin cuatquier prablema
rrdtefial de contnol que @mera e squedlas FevisSIonas, gue exista un proceso implementado para dar
geguimiento @ los progresos realizados para comeglr tas deficlencias, v considerar proactivamenie sl
las deficienclas identificadas en un frea pueden tamblén presentarse en oiras

Como parte ded proceso regular de Control Interno, gl Directoric supervisa que s& cumala con;

1 Rewiranes perddican aire of Jefe de Coniral Ingema ¥ la Gerencla General,

Un gty cortral mensual del calendaro de ieouerimienios. normalivos, mokyendo reporles @
infoimmaoion regular & sniregara g enles regul Adores,

eabada e los planes de miligacion; & cumplimeeio de o= apelitan de deago vy KRS & cumplimiento de |oa
planes de acmdn denvados de los procescs de auditana; ls revisidn v aciunlizacion de pofiibicas de la compadee,
Ia aclualizacstn e o procesos y procedimientos, ¥ Bl ayance de su subamaliracian; 14 acheslizsoian d= loa
B8 do BArsonAE DU 52 AGUIE FIanen aitesn 3 informaciin Privitegiada; ol ceguimianto de deciaraciim anisal
referida & operatEnes de adgussicidn w'o enapnacion de ofems piblca y declarsoada arasd de conllichss de
Inberdi i 13 lingdgmantaciin &9 104 reguian miani g eremmalisag, anbig aras makonas

! El ssguimiento de la evoklicon de- laz mainces de riesgo; 12 aciualizackin y evaluacidn del resgo residial; of

Adictoapimeante, o Cireciceko v 1 SdrmAEtmachdn han delmda come inslancias fofmales primandiales ds contndd, fa confarmackin
de nueve comilés sendo estos: Comité Beoutiny; Comilé Téonioo; Camdié de Finanzas; Comité de Operaciones v Tecnologia,

Camitd && Cobrafdas, Carite d& Rietgo v Contiod Infaiie, Comilé de Saainms, Comild o Srveaircd ¥ Comne de Chamaguidsd.

L& periodicid nd de las semiones anrdinanas de Diealosdio a9 de cardcled mensual
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Al 31 de diciembre de 2024, el Comité Ejecutivo de UNNID esta compuestos por:

JURN ILCI0D AL YARET TROMCOS0
Abegeda, Linhversided Finis Teras
Blagtel b Bushriss B Law Uinivers dad
Bkl I [z

17, 4, 2387

aerensa Garsaral
Mormbram anin: 04-08- 1017

PATRECHK) MANLUEL VERSA OYAETIN

o
COMITE ) ks
Rirbyvrglled Canale=a o Valparalso
EJECUTIVO e
idrivarsided de Chils
— s
aerents da Operecknes ¥ Tecroigia

Bombrambemio: 17173009

LIS ALESAHDRD BUSTAMANTE QUSRIOZ
Engeniees Comertinl, Unkersided de Chile
B, Frowiti i Ureiveraldad Sacdlica da Shil
17.147.393-4

Ebgeranin s Admirdsirasion y Fnaszes
Morravaniwio: 08 58-5123
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ngand 0 CivE Meednbeo, Pentiiels Uuversliss
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13,570 5047
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17402 3670
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Mombeamberio: 00 -0d-hiEd
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Objetivo:

Informar v coordinar medidas para cumplir objetives y metas, supervisar la
estrategla del negocio, gobernabilidad, planes de auditoria y modelo de
riesgo.

Revisar la evolucion y tendencias del negocio y mantener informado a las dreas de
la Companifa y al Directorio de su avance y proponer los ajustes necesarios para
eliminar dreas de vulnerabilidad, mejorar los resultados, controlar los riesgos y
garantizar el cumplimiento de las metas y politicas de la Compaiiia.

El Comité estd conformade permanentemente por el Presidente del Directorio, el
Gerente General, el Director a cargo del Comité de Administracién y Finanzas; el Gerente
de Operaciones y Tecnologia de la Informacion, Gerentes Area Comercial, el Gerente
Técnico y Subgerente de Administracidn y Finanzas.

Gabierno Corporativo Pag.24




Osjeic

|
EnHITE Controlar el desempenao financiero medianta Preparacion, analisis y presantacion
DE FINANZAS: analisis cuantitativo y cualitativo, cumplir mensual de la posiclén iinanciera, informar
con la presentacidn de estados financieros, sobreriesgos ¥ desviaciones respecto a
normas contables, e indicadores normativos presupuesto anual, desempefio de las
financieros. Inversiones financieras, entre ofros.

[ Funciones:

C ]
taHITE Controlar einformar sobre gestion y Informar sobre tendencias de pagos,
DE COBRANZA: evolucién de saldos por cobrar y pagar, apoyar en gestidn de riesgos de
deudores comerciales y otros deudores. crédito, asegurar cumplimiento de
politica de liquidez y crédito y gestidn
y evaluacién de deterioro de primas
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== COMITE
TECNICO:

== COMITE
DE SINIESTROS:

Gestionar y controlar aspectos del negocio
segun la estrategia definida y pautas de
suscripeidn con el enterno regulatorio,
compromisos contractuales y esténdares
téenicos ¥ de serviclios asumidos,

El objetivo del Comité de Siniestros
es aseqgurar que la Compania gestione
ycontrole adecuadamente los
siniestros, cumpliendo con el entorno
regulatorio, loscompromisos
contractuales, y los estandares
técnicos ¥ de servicio asumidos.

Gabierno Corporativo

Informar sobrée evalucidn dée negocios,
desarrollar estrategia de reaseguro,
revisar evolucién de siniestralidad,
analizar y controlar variacidn de reserva
de rlesgo en curso téenica y monitorear
cumulos de riesgo.

Informar sobre la evelucidn de siniestros,
EUS reservas, gastos, cobros ¥ pagos,
aportar antecedentes técnicos de los
mismos, para colaborar en instancias
de suscripcién de la Compafia.
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== COMITE DE [ Funsiones: Y

uFEMEIuHE'S Gestionar ¥ contralar la continuidad ¥y Informar sobre evolucion de operaciones,

Y TECNOLOGIA: operacion del negocio, coordinar temas asegurar continuldad operativa, propiciar
estratégicos relacionados con el uso de modemizacidn e innovacién
tecnologia de la informacian. tecnoldgica,

|
tUF“TE 1] 3 Objetiva:
CIBERSEGURIDAD Impulsar, velar y responder por la - implementacidn del Sistema de Gestidn
Y SEGURIDAD DE proteccion de la informacian de Unnio de Seguridad de la Informacidn
y sus clientes, asegurando gue se
LA IHF'DHHﬁ.ElﬂH: mantengan altos estandares de - Definicion y Control de Estrategias de
seguridad. Seguridad

- Gestion y Aprobacion de Politicas de
Seguridad

- Revisar y controlar el nivel de tolerancia
al riesgo de TIC
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== (OMITE DE RIESGO o B

Gestionar,controlary administrar log Maonitorear e infarmar estado del sistema
Y CONTROL INTERNO: riesgos del negocio, ética y cumplimiento de gestion de riesgos y control interno,
@ informar al Directorio. analizar impacto de nuevas normativas.

Funciones:

C ]
taHITE ApoyaralDirectoricenvigilanciay Conocer, analizar y verificar el cumplimiento del
DE ﬁ.“ﬂ"ﬂ“[ﬁ: control de informacidn financlera, velar programa anual de auditoria interna, validar los
que se tomen las medidas necesarias y procedimientos que permiten implementar como
adecuadas para controlar y mitigar los parte do la operacién diaria la normativa vigente y
riesgos que puedan afectar los activos, las politicas aprobadas por el Directorlo, revisar la
los resultados o la reputacion. evolucién delos temas relacionados conalos

procesos de auditoria y mantenar informade al
Directorio de su avance y proponer los ajustes
necesarios para garantizar el cumplimiento de
estos,
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Estos comités aseguran una adecuada supervision y gestion de las diversas areas
de la Compafifa, alinedndose con la estrategia y objetivos definidos
por el Directorio.
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NUESTROS COMPROMISOS
Y POLITICAS -

La importancia de contar con compramisos y politicas internas dentro de una compafifa es
fundamental para su buen funcionamiento y éxito a largo plazo.

Estas son las reglas y directrices que orientan el comportamiento de los colaboradores v la
gestion de la empresa en su conjunto.

Estos lineamientos sstablecen un marco claro de comportamiento esperado en todos los
niveles de la organizacién. Adeamis, reflejan bos valores y la cultura de la ampresa, ayudando
amantenar una idemtidad corporativa sélida y coherante. Por ditimo, aseguran e cumplimiento
legal y regulatorio, estableciando normas claras y procedimientos transparantes.
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La politica sobre Conflicto de interés esta alineada con la Ley y los principios del negocio
defnidas por el Directorio. Estos principios consideran el compromiso de la compafia de
mantener altos esténdares de conducta y relaciones comercisies donde prime;

1
2
3
4
5

e
j - <
= -

e

Jue Eodos log negocica de la sompatl de decidan ¥ llesen & caba hociendd prmor crilefiod Ecnacos §
arondemieag shisllvae, Bnreganca W Irace dlice ¥ |USto a ToaaE |es pfarenser o servicin,

(e |os contratos de lo compadia y sus sonos comenciales sa dlijon basados en crlenes de ldonsdad
i, dhiellvas d& salpctidd, v %o Adtihdanes diong

e 4

i
* CONFLICTO

DE INTERES

Que tadas russtos colaboradores e comporten sticamenle, hecienda peimar en sus decisiones paEmsiros
tetrices, meguldtancs v camercales defnides por o compafis, eviterndo v reperionds sfuscianes de
polencial confliclo de interes.

Que eny malera de dar o recibir cegelos yWo Mosplalidades [corlesias corporativas] de lerciesos, ofiag se
Bitrmpness eh el Arrdiic peririlide g |a cornpaiiia; 8 que iecidan e compremetan indeldssnents e
IR drciiones o6 QuEisnEs 108 o kas rechen

O ge Guimpla Cor el msleio de prevascain de deftod snplemsfado por |8 oampses e |8 predens ki,
denurcm ¢ seguimienio de polenciales conduting sancionables par laley N 203583 y N1 556,
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El Cédigo de Etica y Estdndares de Conducta describe una serie de directrices
v normas relaclonadas con la ética y comportamiento empresarial general que
s aplican a todos los trabajadores y directores gue realizan o emprenden
cualquier tipo de actividad en nombre de la Compafiia. Se incluyen sacciones
respecto al conflicto de interés, al buen trato ¥ no discriminacian, seguridad de
la informacidn corporativa, confidencialidad, lavado de activos, prevencidn de
comisidn de delitos, libre competencia y las sanciones al incumplimiento de
éstay.

Cabe sefalar que este Cédigo de Etica es entregade a cada colaborador quien
debe firmar su recepcidn y conocimiento de éste,
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MODELO DE
PREVENCION. DEL

DELITO

Consiste en un proceso preventivo y de monitoreo, a través de diversas actividades
de control, sobre los procesos o actividades que se encuentran expuestas a los
riesgos de comision de los delitos sefalados en la Ley N"20.393 y N" 21595 a
saber: lavado de activos, cohecho a funcionario publico nacional o extranjero,
financiamiento del terrorismo, receptacian, administracion desleal, soborno entre
particulares, negociacion incompatible, delitos informéticos, ete

En 2024, se actualizaron los procesos, riesgos, politicas y Modelo de Prevencién
del Delito de acuerdo a lo contemplado en la Ley N*21.595.

La Compafiia dispone de un canal de denuncias para canalizar cualquier tipo de
conducta no deseada.
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_ GESTION

- “DE RIESGOS

La Politica de Gestion del Riesgo define la forma en que la Compahia
gestiona los riesgos dentro de un marco Integral de Gestion del Riesgo y los
elementos claves de dicha Gestidn. Esto Incluye la categorizacidn de
riesgos, la definicién del apetito de riesgo, las disposiciones de gobernanza
¥ comunicacidn, los roles, responsabilidades, v los procesos y mecanizsmos
de contral y reporte de riesgos y sus eventuales brechas.

Los objetives de esta politica estin disefados para apoyar y cumplir la visién
genaral, los valores y la estrategla de la Compafifa.
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NUESTRA POLITICA

Hay tres puntos claves que destacan la importancia de una gestion de riesgos robusta y proactiva:

- Dblener una veniaja competitiva implica una comprensién profunda de los amblentes de riesgo en log
que operamos, ko que nos permite anticipar y responder de manera estratéglca a los desafios emergentes.

- Al operar dentro de nuestro apetito de riesgo declarado, podemos asignar capital y recursos de manera
GE STIﬁH mas efectiva, optimizando el equilibrio entre riesgo y recompensa.

DE RIESGOS

- Al Identificar y gestionar riesgos de manera proactiva, podemos reducir la incertidumbre y la volatilidad,
evitando sorpresas desagradables y asegurando que nuestros esfuerzos estén alineados con los objetivos

del negocio.

La compania cuenta con una Politica de Gestion de Riesgos que contiene sistemas de administracion de
riesgos, es decir, compuestos de estrategias, procesos y procedimientos de reportes que identifican, evaloan,
cuantifican, controdan, mitigan, y monitorean los riesgos mismos que deben estar inbegrados a su estructura
organizacional, proceso de toma de decisiones y cultura organizacional,

El Directorio es responsable de asegurar que el sistema de administracién de riesgos sea adecuado, efectivo y
proporcional para el negocio de la aseguradora, y vigilar su correcta implementacién dentro de un marco de
gestién de riesgos adecuado y efective. Esto Incluye una revisidn regular del modelo, las estrategias y politicas
en relacién con el manejo de los riesgos.
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GESTION
DE RIESGOS

OBJETIVOS CLAVE

Tomar decisiones basadas en el Adoptar practicas de liderazgo y un
BErindar seguridad a la emprosa i f i Gastlé
n'::jmd;::: el finde nmh:n";; JUSLESSUBNS, O TGS STTALS S8 ; riesgos que pan';'lhﬂlnd:mﬂlnim“
rlesgos aproplados
las ganancias mas consistentes y mejores

Dada la naturaleza cambiante del ambiente en el que opera la Compaiia, es imperativo que la gestidn del riesgo
continde evolucionando y adapténdose. 5e han establecido sistemas y controles internos para gestionar los rlesgos
materiales de negocios en dreas clave de oxposicién relevantas.

Estos sistemas y controles intermos estdn disefados para ofrecer una garantia razonable de que los activos y los
ingresos de la Compaiila estén salvaguardados y que las exposiciones se mantengan dentro de los apetitos de riesgo
declarados.
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GOBERNANZA DEL RIESGO

Marco de Gobemanza del Riesgo establece
con claridad Is autoridad, |a rendicitn de cuentas

N
) ] L

GESTION
DE RIESGOS

Enfoque de tres lineas de defensa

Primera linea: Segunda linea: Tercara linea;

implementacidn del marco Desarrollo del marco y procesos S“F"E'"""““?“ independiante
de gestién de riesgos. usados por la primera linea y del cumplimiento de las
monitorec de la calidad y eficacia responsabilidades de las

de la implemetacién de estos lineas de defensa y lo apropiado
procesos del ambiente de control interno
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GESTION
DE RIESGOS

SUPERVISION

- Directorio

El Directorio monitorea el desempedio de la Compaifila, y como tal juega un papel esenclal en asegurar
que se establezca y se mantenga una estrategla efectiva de gestidn del rlesge.

Es responsable de supervisar el marco de Gestidn de riesgos y los procesos y, una vez al afio como
minimo, de aprobar las Declaraciones de Apetito de Riesgo, |a Politica de Gestion de Riesgo v el Plan
de Negocios.

- Comite de Riesgo y Control Interno

El papel del Comité de Riesgo y Control Interno, desde |a perspectiva de gestion de riesgo, es apoyar
al Directorio en la supervisian del disefio y la implementacion del marco de gestidn del riesgo de la
Compaiia y de los requerimientos de capital.

Con respecto a los riesgos, el Comité de Riesgo vy Control Interno examina ol proceso de identificacion,
evaluaclon y acclones de gestidn de riesgos materiales, Incluldos rlesgos emergentes, apetito de
riesgo, politicas de riesgos clave y presentacion de reportes sabre gestidn de riesgos. En su labor
incluye &l monitoreo de toda observacién de Informe de Control Intemo.

Gabierno Corporativo
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GESTION
DE RIESGOS

SUPERVISION

- Comité de Auditoria

En lo gue respecta al papel de Auditorfa, este Comité asiste al Directorio en supervisar la
integridad de todos los procesos y procedimientos, en especial aquellos que tienen iImpacto en la
elaboracion de reportes financieros de ia Compania, incluidos el alcance y el resultado de las
auditorias externas,

- Gerente General (CEO)

El Gerente General de la Compafia (CED), con el apoyo del Comité Ejecutivo, foermula
recomendaciones estrategicas clave para que sean consideradas y aprobadas por el Directorio,
ademds de supervisar la iImplementacién y cumplimiento de la estrategia y los planes acordadoes.
Esto incluye la supervision de la implementacidn de la Politica de Gestidn del Riesgo.

Adicionalmente, la Compadis considera una Estructura de Gobierno Corporative que incluye
diversos Comités de gestion, con presencia y participacion de uno o més directores, junte con los
ejecutivos principales de la Compaiila. Algunos ejemplos de comités de gestion responsables de
aspectos especificos de la gestidn del riesgo son; Comité Ejecutivo, Comité de Operaciones y
Tecnologha, Comité de Cobranzas, Comité Técnico, Comité de Siniestros, Comité de Finanzas,
Comité de Riesgo y Control Interno, Comité de Auditorfa y Comité de Ciberseguridad,
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GESTION
DE RIESGOS

ASPECTOS CLAVE DEL
MARCO DE GESTION DE RIESGOS

Uno de los aspectos clave que el Directorio debe considerar para efectos de garantizar un
adecuado sistema de gestién de riesgos en la aseguradora, son los sigulentes:

ll-l,.r'

Apetito de Riesgo

El Directorio es responsable de definir la naturaleza y
extension de los riesgos significativos que la
compaifia estd dispuesta a tomar en el logro de sus
ohjetivos estratégicos y plan de negocios. Para el
establecimiento del apetito de riesgo, e Directorio
debe tener on consideracién, ademds los principios y
conceptos de un adecuado sistema de gestidn de
riesgos, establecidos en la NCG N*325, de 2011 o lla

gue la reemplace.
G

rll_./"_

Estrategia y Politicas
de Gestion de Riesgo

El Directorio es responzable de revisar y aprobar Ia
estrategla general de gestién de riesgos de la
compania y las politicas especificas respecto de los
riesgos materiales a los cuales se encuentra

expuesta, y gue éstas se implementen y se apliquen
efectivamente en toda la organizacidn.

o
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N
GESTION
DE RIESGOS.

POLITICAS Y SISTEMA DE REPORTES

Reconocemos e valor v la necesidad de tener un sistema robusto de politicas y gestion de riesgo,
ademads de la importancia de cumplir a cabalidad, con disciplina y procesos formalmente
documentados y autorizados de Delegacion de Autoridad.

lgualmente, como medida de contencion de pérdidas, se tendra un proceso de revision de
cimulosyde modelaje catastréfico gue servird como guiaen lacompray disefio de las
protecciones de reaseguro necesarias para proteger a los clientes y el patrimonio de la eompaifia.

Es importante mencionar que actualmente la compania opera bajo una estrategia de control de
riesgo junto con las politicas que han sido aprobadas por el Directorio.

Sistemas de Reportes

= Saziones de Directorios « Repartes ded lefe de Rissgo
= Actas de Comités Control Interno

= Reportes de Auditorfas Internas « Estados de Resultados Mensuales
= Reportes de Auditorias Externas « Analisis de sobvencia mensual
= Reportes de Clasificadores de Riesgos + Autoevaluacion ORSA
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SISTEMAS DE CONTROL INTERNO

Loz controles internos abarcan las politicas, procedimbentos, cultura, tareas y otros aspectos de
la Compafiia que soportan el logro de los objetivos institucionales. Ello facilita la eficlencia de sus
operaciones, contribuye a la efectiva administracién de riesgo, asiste al cumplimients de las
leyes y regulaciones, y fortalece la capacidad para responder adecuadamente a las oportunidades

de negocios.

El Directorio es al responsable de establacer v vigllar la adecuada implementacién de un buan
sistema de control interno. Dicha revision incluye:

GEST”" I Reportes de la administracidn sobre las operaciones y condicidn financiera de la
DE RIESGOS institucién, el desempeiio de |a administracién de riesgo y otros sistemas de control.

NN Opiniones de los suditores internos y externos, y de los clasificadores de riesgo, sobre o
adecuado del siztema de control,

]
]
]
]
]
]
]
I informes sobre cumplimiento de los requerimientos regulstorios de eapital y solvencla, y :
reportes de los actuarios sobre el valor de los pasives de segures v la posicion actual y i
futura de solvencia de la aseguradora. i
]

]

]

]

]

]

]

]

]

B £ reporte de la auditoria de los estados financieros y otros reportes del auditor externo.

B |nformes especificos solicitados por el Directorio de la compafiia a auditores Internos y
externos y asesores legales.

B |nformes o comunicaciones del regulader en relacién al cumplimiento de la regulacion y
la evolucion de la posicién de solvencia de la Compafiia.
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SISTEMAS DE CONTROL INTERNO

Los controles internos abarcan las politicas, procedimientos, cultura, tareas y otros aspectos de la
compahia que soportan al logro de los objetivos institucionales. Elle facilita |a eficiencia de sus
operaciones, contribuye a la efectiva administracién de riesgo, asiste el cumplimiento de las leyes
regulaciones, y fortalece la capacidad para responder adecuadamente a las oportunidades de negocios.

El Directorio es el responsable de establecer y vigilar la adecuada implementacidn de un buen sistema de
controd interno, Dicha revision incluye:

- Reportes de la administracién sobre las operaciones ¥ condicidn financiera de la
GESTI ﬂ" Iinstitucidn, el desempefio de la administracién de riesgo y otros sistemas de control.

DE HIESEOS Opiniones de los auditores intemos y externos, y de los clasificadores de riesgo, sobre lo
adecuado del sistema de control.

Informes sobre cumplimiento de los requerimientos regulatorios de capital y solvencia, y
repartes de los actuarios sobre el valor de los pasivas de sequros ¥ la posicidn actual y
futura de solvencia de la aseguradora,

El reporte de la auditoria de log estados financieros y otros reportes del awditor exteno,

Informes especificos solicitados por el Directorio de ta compafiia a auditores internos y
externos y asesores legales.

Informes o comunicaciones del regulador en relacidn al cumplimiento de la regulacion y
la evolucidn de la posicidn de solvencla de la Compafia.

Gabierno Corporativa Pag.43




SISTEMAS DE CONTROL INTERNO

Adicionalmente, la Compaffa cuenta con sistemas de control dentro de las proplas dreas operativas, con el
objeto de mantener mecanismos para evaluar y controlar el cumplimiento de las politicas ¥ normas internas
de control, todas ellas reportando a la Gerencla General.

Paralograr lo anterior, la empresa ha definido cuatro funciones clave: técnico, financiero, inversiones y
administrativo.

1 Técnico: se refiere a suscripclon, siniestros v actuaria,

2 Financiero: se dirige a aspectos contables de la organizacion.

3 Inversiones: se enfoca en adoptar una estrategia de bajo riesgo para cumplir
&l requisito de proteger el interés de los asegurados y de loa accionistas.

4 Administrativo: incluye las disciplinas de recursos humanos, marketing
¥ juridico.
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GESTION
DE RIESGOS

EVALUACION DEL
RIESGO Y SU CONTROL

El proceso de Evaluacién y Control del Riesgo capacita a la Compaiia para Identificar y evaluar los riesgos clave a
los que se enfrenta en el cumplimiento de sus objetives estratégicos v del negocio a nivel de unidades de negocio,
durante un periodo de 12 meses y para evaluar |a efectividad de los controles establecidos, La Compaiiia utiliza
este proceso en la identificacidn y evaluacidn de los riesgos y los controles en todas las categorias de riesgo.

( Seguridad de la informacion

Respecto a riesgos de seguridad de la informacidn,
especialmente en relacidn con a privacidad de los
datos de sus clientes, la compaiiia cuenta con
politicas ¥ capacitacidn para el personal y con
clausulas relacionadas a confidencialidad, privacidad
de datos y a la Ley 20.393 (responsabilidad penal de
las personas juridicas en los delitos de lavado de
activos y financiamiento del terrorismao) para con sus

proveadores.
i

rll_./"_

Prevencion del delito

La compaiiia cuenta con un modelo de prevencion

del delito, manual de lavado de activos, y
financiamiento del terrorismo y procesos y

procedimientos de prevencidn del delito de acuerdo

ala Ley 20,393 y 21.595. Ademds, existe una
capacitacién anual relacionada al tema a toda la
compaiiia, incluyendo a los colaboradores, alta
gerencia y Directorio.

Gabierna Corporativo
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GESTION DE RIESGOS

UNNIO cuenta con procedimientos destinados a prevenir y detectar incumplimientos regulatorios
referidos a los derechos de sus clientes (especialmente respecto a la Ley N°19.496); los derechos
de sus colaboradores; y la prevencion y deteccién de incumplimientos que afecten la libre competencia
y la Ley N°20.393 y Ley N*21.595. En todos estos ambitos no ha habido sanciones
al 31 de diciembre de 2024.
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PERSONAS

En este capfiulo, exploramos el alma misma de nuestra empresa: su
equipo humano. Reconocemaos gue |a excelencia empresarial no e logra
sols con estrategias mnovadoras o tecnologla de vanguandia, sino
tambéén con el esfusrzo mancomunado de individuos comprometidos.
Es por ello que durante muestro crecimienio mos enfocamos en la
importancia de crear uncequipo sdlido, capacitarlo pafa alcanzar su
maximo potencial, fomentar un clima laboral ennquecedar y culilear ol
Taberite G irmpulsa nuestia visks hacia el fulurs

Deede las bases de una culture organizacional srraigeda &n el reapeto, |a
colaboracion y el crecimiento mutuo, hasta las estrategias para nutrir y
desarroliar 2l talento intemo, destacamos nuestro compeomiso con 8
capital mis valioso de nuesifa emprésa, es decir, su genta




RESPECTO DE LOS ACOSOS5 LABORALES Y SEXUALES,

SE INDICAN LAS SIGUIENTES ESTADISICAS: PROTOCOLO D PREVENCION, | L 3 0M DEL

ACODS0 LABDRAL, SEXUAL Y DE VIOLENCLA EN EL TRABAJOD

Porcimiigs ¢a peracral Enmarcedo en la Ley 21 634 se elabord este protocolo, destinado g plasmar medldas para informar,

,,j,::a',m‘:;, prevenir, investigar y sancionar las conductas de acoso sexual, laboral y/o la violencla en el lugar de
e trabalo.

El objetivo de este Protocolo &8 fortalecer emtornos laborales seguros y libres de viclencls, donde se
] potencie &l buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y s prevengan las
z{} fitupciones constituthas de acoso saxual, iaboral yo de violencia en ol trabajo, las que s& ganaran

por la ausencia o deficiencla de ka gestidn de los resgos psicosociales en la organizacidn

colaboradores

En nuestro compromiso por ser una compafiia cada vez melor, trabajamos arduamente durante &l
Bl nimars de denuncias de acoso 2024 reforzando las conducias que queremos para nuestro equipo, Iideres y proveedores. Unnic e
sawial durante el afis, distinguienda =i adhiera a los compromisos de pravencicn ¥ sancion ded acoso sexual, acoso laboral ¥ vicdencia en el
fueron presentadas a la entidad o a Ia trabajo, impulsando la diversidad e inclesidn velando por el respeto ¥y protetcidon a la no
Direccldn del Trabajo o eguivalerte: dizcriminacidn, la igealdad de oportunidedes y de trato independientemente de raza, sexo, género,

creencia, refigion, nacionalidad, opinion politics, ciudadania, edad, incapacidad, estado civil,
orientacion saxual ascendancia, nivel sociosconomic, ¥ cualguier otro parametro o caracteristica,

Enmarcado en este compromizo, la Compafia dispone de un cangl de denunclas para canalizar
dEI'II.II'H:iaE cuglguler tipo de conducta no deseada referente al acoso leboral, sexual y violencla en el trabalo,

Personas



Al 31 de diciembre de 2024 Unnio ha recibido

CERO denuncias enmarcadas en la Ley Karin
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NUESTRO EQUIPO ® unnio =
-

TOTAL + DIRECTORIO 89 PERSONAS

NUMERO DE PERSONAS POR GENERO

o s o > ®
39 4 1 6 ﬁ 0 6 ﬂ 0

DIRECTORES ALTA GERENCIA SUBGERENCIA

w5000 0 2MR9 24M@16 8MA13

P Iy **ﬁ* JEFATURA PROFESIONALES ADMINISTRATIVOS
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NUESTRO EQUIPO ®@ unnio =

NACIFNALIDAD

-
NUMERO DE PERSONAS POR NACIONALIDAD
a.. &

VEMEZDTLANA
TOTAL TOTAL TOTAL
et CARGO CHILENA WEMICEOLAMA,
bbbt CHILEMA VEMELDLANA GEMERAL
Bt ! . ! 1
Lo e
S SRRSO SR EEGS
Ll et et ed Ll el
SRS EEER GRS O G
B B D D R DIRECTORES 4 1 -] E
B B B O S bR B R
RS- b d-b e Rdd L
N L 00 TR
- ALTA GERENCIA ) 1 &
BREER SRS DDA
TS PP
BRES RS ERL
it SUBGERENCIA & 3 &
SR 000
R e
e —— NACIOMALIDAD JEFATUHA ] ] i ] 1 1 m
o CHILEMA | 1 |
Sl
T FROFEESIDMNALES 20 16 35 4 1 b 4a
Lo
R i
R
- ADMINESTRATIVOS 7 9 16 1 4 5 i
45 33 78 -] & 11 =23
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NUESTRO EQUIPO
o

DISTRIBUCION
COLABORADORES

POR ANTIGUEDAD:

MENOS DE ENTREZY 6 ENTRESY® | ENTREGY 12
CARGO 3 ANOS AROS AROS AROS
DIRECTORIO 2 2 1
ALTA GERENCIA 2 1 2 1
SUBGERENCIAS | 1 2
JEFATURA 1 2 4 3 1
PROFESIONALES 12 7 1 7 1 2
ADMINISTRATIVOS 7 | B 5 1

5 Personas




NUESTRO EQUIPO
e

FORMALIDAD LABORAL

..-'

96% de nuestros

colaboradores cuentan
con contrato Indefinido.

Solo el 4% cuenta
con contrato a plazo
fijo.

Humers de personas con

contrabe indefinido

Himero di parsonas con

eontrato plazo fijo

Nimaro de personss con
coniraia par obra o faena

Mimero de personzs con

contrato a honorarios

% TOTAL
HOMBERES

5, 70%

4,30%

TOTAL
MUJERES

ar

®@ unnio =

% TOTAL

§7A40%

Z.60%

0%
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NUESTRO EQUIPO

-
TOTAL % TOTAL TOTAL % TOTAL
HOMBRES HOMEBRES MUJERES MLLIERES
Mimaro da parsenas con
| jomnda ordinaria 1 2.20% 1 2,70%
Himero de parsonas con
jornada iempo parclal U % a e
Mimero de personas con pacto
de sdaptabliided para
irabajadores con U % o e
responsabllidades familiares
Himero de personas acogldas
a teletrabojo comploto ¥ " 0 e
Mimero de pereonas acoghdas 45 97,80 a7 97.30%
a teletrabaje parcial
Mimero de personas con bandas
de horas por cuidado de nifeos
, hasta 12 afios 8 o s
Personas

®@ unnio =
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NUESTRO EQUIPO
o

BRECHA SALARIAL
POR GENERO

CARGO MED& BRECHA SALAREAL
DIRECTORI) 100%

ALTA GEREMCIA LT
SUBGERENCIAS LT

JEFATURA TER
PROFESIONALES

ADMIMISTRATIVOS

» Personas
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NUESTRO EQUIPO ® uvnnio =
—

PERMISO POSTNATAL 2024

i 0
MUJERES MUJERES
CHILENAS @ 50 /ﬂ VENEZOLAMAS

HOMBRES Oﬂ/ HOMBRES on/
CHILENOS 0 VENEZOLANOS 'e)
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CAPACITACION Y BENEFICIOS

$7.628.013 O 38 peravnes

Equivalente al 0,12% del cﬂpﬂﬂitﬂdﬂﬁ

ingreso retenido anual 43% de la dotacion total
(incluyendo miembros del directorio)

|1- - IH- _r_,l

Respecioa cagacitacidn, la Compafia cuenta con una Palitlca de Capacitacidn cuye objative es proveer, mantener v desarrollar los
conocimientos, habilidedes v destrezas de las personas necesarias para alcanzar los desafios que se derdvan de b estrategia de la Compafifa

e esie mado, s& busca |agrar el |.:.|..|I'|‘||_;||Ir'r||¢|1!|:_:- de log abpeivos y melas propussias de cads draa y ol dezarralla de sut colaboradoras

Personas




CAPACITACION Y BENEFICIOS @ JNNIO &
e

El programa de capacitacian considera 4 lineamientos centrales para su creacian, ejecucion y evaluacion,

VISION ESTRATEGICA VALORES PLAN DE EVALUACION DE PLAM DE DESARROLLOD
DE LA COMPARIA CORPORATIVOS DESEMPENO (MAGMA) ¥ GESTION DEL TALENTO

Todos los colaboradores que lleven al menos 6 meses trabajando en la Compania.
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CAPACITACION Y BENEFICIOS

\

Catla colaborador de Unnio jutlo con su jefalura dieedta identifica las brechas que quisieran
trabajar a iravés de copacilacionss

El requeriméento deberd sar gokcitado con aprobacidn de fa Jefatura directa. Por otra parte, axiste
la opeidn de detactar necesidodes de capaciacion o nivel grupal de dreas o trangversal o nival
Compafila, de acuerdo a bos cuatro lineamientos definidos anteriormente. Para este fin contaran
con gl apoyo de la encangada de Recursos Humanos para ba asesorfa y bisgueds de las opoiones
gue s scomoden a la brecha detectada.

A partir de los requenmientos levantados, se ira desarmellando una malla de capaciiacion, donde
st pupeda llevar registro da las capacitacionas cwsadas, an Curss y por cursar

Al comenzar cada afo, el drea de Recursos Humanos realizard una DNG (Deteccion de
Mecessdades de Cepacitacitn) con cada |efatura de modo de programas plan de capacitacicn
Eiraa]




CAPACITACION Y BENEFICIOS
e

ESTRUCTURA

Lag lineas de capacitaciin a las que se puede oplar son lag sigulentes:

1 2 3 4

TECHICA HABILIDADES BLANDAS IDIOMA HERRAMIENTAS
.'I|J||"Irrl'l'|. FEEE AL IROIDNE | O Tl Y L QO EATIEAN | DO L P Frermurrsarneizcaie sdesnodmaon {GHFLHAEIDH‘LH
dbalirsexinltajir| i garad miifmoh oot rid RE 1A B il £ on o B Oid i o falsh > cmiboiademi | § safzeod s S doftariching >

mAnE @ ipdsgind hemameerEs o
inondes yanesh CO0 pa I-\I-llapl'l:l'lﬂ AlguizrwmETpoa |WI.‘;: suloroerim, 2o ares v kil p e o o Al @ oa diorran wmiereea compainciar A Pl ]
= ot ? i
a bk i g Y = it s - o i & Bl S B 5 bl B A
|-a-:: .I!:ll .Im::l:.:::'r i nn -\:?:::::.I.I:.J rI! .".lu ey J.! ||l..l.l - | ..'_|':":f .T".l..'::-.: ';:-r. .:I.l Lo 1 Lo DT E A BT A P B
i E e T I t ] ifREIEn g e vty g 1 P . s o - e 4 i
e caTaa RSN ds i

>
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painail
marie




CAPACITACION Y BENEFICIOS

ESTRUCTURA

La mesdalidad apticada en la capacitacidn estard encaminads a buscar |a mejor opoldn para adecuarse a los requerimientos de capacitacidn v del glumno, Algunas de las opclones son;

FORMACION PRESENCIAL:

Impartida en aula w otro gar apropiade que se defina, por profesionales espacialistas
intemos o externos, con las condiciones adecuadas para el desarrollo de la actividad.

FORMACION E-LEARNING:

Impariida en actlvodad a gstancla y'o semipresencial asistida por tutorfas ¥ acciones orientadas a
dinamézar ka scchin formative. Permite la auteformacidn a través de sistemas de aprendizale inferactivos,

FORMACION EN LOS PUESTOS DE TRABAJO:

Supong la transmisida in situ del experto al 8lumng, de conoclmignios y hablldades
qu= =& adquieren madiante una obeservacion y préctica estructurada.

Personas




NUESTRO EQUIPO @ unnio
|

CORPORATIVA, GESTION

DE RIESGO Y MARCO 16 PARTICIPANTES, 107 HORAS
REGULATORIO:
DESARROLLO
EN 2024

TEGNICA: | 2B PARTICIPANTES, 814 HORAS
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UNNIO SOSTENIBLE
o

La preccupacion por el madio ambiente, los eoursos naturales y el mpacio social esta en constanie aumento en el mundo emprasarial.
Con al fin de sumarse a esta dasalio global, Unnt cusnta con diversas practicas scstenitles an sU manera de hacer negocios.

By e 15 mil polizas

- b 0 1.000.000 hojas de
y andosos digitales

I papel, equivalente a

+ e 87 arbobes
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UNNIO
SOSTENIBLE

En miraz al futura, estamas en conatante
busgueda de apoyar fuertements fa
generacion de energias limpsas a través de
seguros. Par gllo, comtamas con varias
polizas de riesgos folovallaicos, tanta an
COMSIFEC IO ot &n u|mru|_"||ir|

ASHTHSITIO, O ASSUFAMOS TIRSO0s
relacionados & ka explotacidn o dsiribwsion
de petrdleo o carban, asi como la
gensracidn de energia en baze a
combustibles fosiles.

Can el obietive de internalizar practicas v
esiraledias que apoyen |a sustentabilicdad, ka
emgrena continuard apoyanda |a preteceldn
de operaclones que incluyen la generacion
de energlas verdes.

A nivel mundial, el £83% de nuestroa
regiduos son reciciables. Desde e 2015,
Unnio ha decidido convertirse en una
oficing sustentable, donde 5¢ dispone de
tres contenadores para
reciclar bodellas plésticas,
latas, botellas de vidrio,
BTASES Teirapak, pilas, 1oner,
tapas v papel, Cada 15 dias,
un servicio retira €l reciclale y
lo distribuye al punto limpio
comespondiente
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Como compalla de seguros generales, nos especlalizamos en ofrecer una
amplia gama de productes dizefisdos para profeger a nuestros clientes contra
una variedad da riesgos impreviston. Los seguros genenales, tambian conocidas
como seguras de bienes y riesgos diverses, proporzionan coberiura para una
amplia gama de siluaciones ¥ eventas, desde dafas & la propiedad hasta
responsabilidad ool

Eslos seguros estan especialmente disenados para of recer proteccion
rmanciera contra perdidas |n|:!‘:|:|c_'r.'|-:'t|ﬂ$ qu podrian tener un ifl"pm‘_.',

IHDUSTH IA sgnificative en lag fingnzas pergonales o comerciales de nuestroes cliepies
T tu EH TES En cuanto & le cartera de productos de Unnig, s2 encuentran los seguras de

mcendio; los cusles abarcan comunidades habitacionales {comunidades de
edificics, condominios, oficinas), PyMEs ¥ grandes emgpresas, cubriendo los
dadfics materiates que sufran (edificios, merconcias, maguirarias) v s perdida de
ingresas pas eslod evenlos accidentales como [0f intendios, Inundacionss,
dafos par aqua, anire olros

D gste Mod0 e busca Savaquandar o pairimonio de nuesinos asegursdos,
garantizandaoles tranquilidad v estabilidad financiera frente & eventos
devastedores a los Que 58 BACLentran |.'|Erl'|'|BI'|Eﬁ1E'|'nEI'1E' ‘.‘:i-![!-l.IE'EJI..“ﬁ
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- = Dirigido a este mismo segmeanto de empresas, se  WELE L el E T =tn Dal= 1l abate (10w dals =Rt [T a Te | ]a sl
- encuentran los seguros de Responsabilidad Civil, [T LR ET =T Fra T e =Tk T E R Tt [ e E Ty E
' |:|-1r||:|+-=u= |:lr--ll=|':|e a elianles r-.anrrjp -ml-:- da avantos qua puadan ocurfin duranta y despods dal

arm At . perioda de construccidn y montajs de una abra,
ezpecialmente disefiado para cubrir tods clase de
obras clvites en construcchin, Este seguro proporciona
prut eccién contrareclamaciones de terceros al - UG amplia proteccidn tanto para dafios sufridos por
cubrir [os rieegos asociados gue puedan surgir  [ER T =Ry Ty - Wately Lol T8 0 W 0E-Falal 0= aTH I I Ta T
duranie la operacion de |la empresa asegurada. derivada de reclamos de terceros afectados por la

abra
IHDUSTHIA En cuanto a los seguroes de Ingenieria de Equipe
havil In.nln- se |j'E'.:|'|drE| como lider indiscutible en

Y CLIENTES

,.
]

a5 r‘|'|-_1-u||=:. \lltq-li"' =) .:l.iu-r
minera, la construcckin v la agriculiura, incluyendo
grias, equipas de movimiento de tierra, grias
harquillas ¥ maguinaria de perforacion. Muestra
oli icign mos haotorgado un destacado
parcenia participacidn en el mercado, reflejo
el compran ¥ | -'IrITI':II'h"H gue nuesiros clientes

Modelo de Negocios
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Enalmu nl:f.'l:i dolosseguros generales, la Can ena robusta comprension de las dindmicas del
compelencia 85 significativa, con nuMerGsas mercade y un compremiso continuo con la excelencla
compafifas buscando ganar una porcion del en & servicio &l cliente, Unnio he logrado consoiidar
mercado. Resde las grandes aseguradores su presencia en estos sectores clave, ganando la
establecidas, con una amplia base de clientes y confianza y lealtad de sus clientes a lo largo del
sloanchginbial;iaatalan mins jaguatias tiempo. Su capacidad para adaptarse ripidamente
especializadas annichos, la competencia es a las cambiantes necesidades del mercado y ofrecer
diversa y desahante soluciones innovadoras y personalizadas ha sido
fundemental para su éxito continuo en & competitivo
mundo de los seguros generales.

Ademas, los corredores de seguros afiaden ofro
nivel de competencia al ofrecer productos de

rruiltiphes compafiias y adaptar soluciones segdn Unnio se destaca por ser una compafiia local con
|2z neceslidadas individuales de los clientas, grandes capacidades de suscripcién, fusionando
E | la salidez ¥ experencia de las grandes aseguradoras

IHERb B DTRD SENRRETGETRE C el DN, P conun enfoque personalizade y una atencién

destacar 5e requiere ofrecer productos ¥ senvicios meticulosa, posicionindoss en un mercado altamente
diferenciados, mantenar un historial sélido en competitive y en constante evalucidn,

atencion al eliente v contar con [a capacidad de
adaptarserdpidamentealascambiantes
condiclones: del mercado.

Modelo de Negocios



® unnio =

Unnic Seguros Generales 5.4, es una Socledad Finalmente, respacto al producto de Seguro Las leyes
Anonima Especial, sujeta a las disposiciones gue rigen al sector asegurador chileno se encuentran
contenidas en la Ley N"18.046 sobre Sociedades an distintos cugrpos normativoes. Uno de allos a3 el
Amdnimas, Cadigo de Comencio, of cual cantlens las reglas aplicables

al contralo de seguros, 8518 hleriando _|h||g&-:i:':-|‘|:=.$
Traténdose de una Compafila de seguros, se y caracteristicas inherentes a lag partes Iinvolucradas

encuentra sujeta a un marco legal y normativao en este.
sumamente rigureso que regula su funcionamisnto
en Chile. Este marco se compone de diversas leyes, Tambien esia la Ley sobre Companias de Seguros

regulaciones y nasmativas eapecifcamanta dirigidas DF.L. 251 da 1931 v sus respactivas modiflcaciones,
al sector aue establecs 8l rdgimen leqal de las Compafias da

SeQurcs ¥ reasegurcs de Chile, &l cual regula aspectos
En prifmes lugar, para gue una Compafita pueda camo laconstitucion, arganizacion, oparacian,

cperary desarrellarel negocio de saguras y fisce clén y discluckin de estas empresas, asf como
regsequios en Chile, debe abtener la autorizasion tamblén establece los derechos y deberas de las
de la Comisidn pare el Mercado Financlero {CMF), aseguradores, los eseguredos ¥ loa beneficlariog,

Asimismo, las aseguradoras y reaseguradoras Se abordan temas relativos a la contratacion de seguros,
necesitan de un capital minimo para poder operar; la liguidacion de siniestros, las reservas tecnicas, entre
para las Companias de Seguros Generales, este oirod aspectos relevantes para la industria aseguradora
||?.~:_'|l,.|i$|l;|::- camesponde a UF 90 000 local

Modelo de Negocios



En paratelo, es fundamentel la nomativa especifica
que dicta la Comizidn para el Mercado Financiero,
organismo encargado de supervisar y regular af
mercado de seguras an Chile. Eata entidad
eatablece requarimientos especificos gue las
Companias de seguros debben cumplir en cuanio
a gesticn de fesgos ¥ gobierno corposativa (NCG
251, NCG 309, NCG 325), solvencia (NCG 53,
MCG 162, NCG 323, Circulares N° 1499 y 2022),
regervas técnicas (MCG 306), Inverslones,
infarmacidn financiara, ctherseguridad, antre
otros aspectos.

Le-anterior busca que las Companias de seguras
cumplan con garaniizar su capacidad para hager
frente a las obligaciones contraidas conlos
asegurados

Por otra parte, tarmblén existe normativa destinada
aprotegerlos derechosdel consum idor,
promoviendo la transparencia en el proceso de
contratacién de seguros.

® unnio =

Estableclendo requisitos en cuanio a lg Informacidn
que debe serproporcionada afos clientes, los
procedimientos de reclamacidn y resolucidn de
conflictos, aal como laz préacticas comerciales de
laz Companiasdeseguras [Decreto 1055 dal
Ministerio de Hacienda, Ley 19,496, Ley 21.521,
Cirgular 2123, antre of

En definitiva, el marca legal y nermativo de una
Compafila de seguros generales en Chile es amplio
y gharca diversas leyes, reguisciones ¥ normatives
especificas que regulan todos los aspectos de su
actividad, desde 5u constilucion y operacion hasla
B protece|on de ks derachos da los ssaguradas vla
salvencia financiera de la emprasa

Por lo miamo, pars Unnlo e fundamental mn ened
un sélido gablerno corparativa, atenta y praactiva
antalag modificaciones normativas del sector
asegurador, garantizando el cumplimiento rigurosa
de las regulaciones existentes y permitiendo & (2
Compafiaadaptarse dgilmeante a los cambios
legales.

WModelo de Negocios



Muestros nagocing se estructuran de acuerds con las definiciones establecidas en las NOrmas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) o International Financial
Reporting Standards (IFRS).

Estos estandares confables nos gudéan en la presentackdn de nuestros segmenios de negooies, los cuales
gharcan una amplia gama de actividades asequradoras. En linea con las MIF o IFRE, nueeatras principales
gegmentos imcluyen sequros de propiedad, responzabilidad civil, asi como seguros especializados para
industrias especificas como ingeniernia y transporte.

Buscamos proporcionar soluciones integrales v adaptadas o las noecesidades cambiantes de nuesiros
cllentes, mantenlende una estrcta sonformidad eon los princlpies v direcinces contables internacionales,
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CANALES DE VENTA

Y DISTRIBUCION

El proceso de comercializocidn de nuesings Segurcs se
Bevs & cabo 8 Uaves de intermedisriotr de Sl {pUTCES,
comunmente conocldos como “Coredores de Seguros”,

Estos profesioneles, tento personas  juridices como
naturales, estin debidamente registrados en el Registro de
Cormadores de Sequras, sugervissdo por la CMF y cumplan
con iodos los requisfos kegakes establecidos,

£u functn principal es asesorar alos clientes en s eleccion
de las mejorez cobertures y condiclonsz ofrecidas por

diversas compafias asequeadoras, bandando azstencla
tania durante 1a contratacian COMMG 8N Caso 08 Simesing

Muestro proceso de wenla comienze con el analisis
detallado de los potenciales negocios por parte de nuestm
equipo tecnico. Esto se ealiza mediante la evaluacion de
proputstas de segurss présentadas por log poténdiales
contratames & lraves de kos coffedores de sadgunas

Estas propuestas se contrastan con los criterics de riesgo v
las politicas de suscripcion de le compania. Como
resullado de este analsis, se negocian y acuerdan los
wrminos ¥ condiclones finales de ks seguros propuestos,
incluyendo los riesgos cubiertos, los montos asegurados,
las axciusiones, 3 prima, la forma de pago v otras
condiciones contractuales relevantes.

Es importante destacar que dentro de los Corredores de
seguros existen dos calegonas principales

® unnio =

Los cormedores corporatieos: 5an empresas
especializadas enla intermediacion da
SQUraE i suslan lener Una miyor capacidad
para atender | residades de grandes
clianies corporativos.

Los cormedoras “radicionales”; son individuos o
qua ofrecen senis

deintarmed|acidnd gures aclle
individuales ¥ pequUenas empre L I
flipos de corradones desempeian un papal
crucial en ol prog de comerciallzacian de

mribuyendo & satisfacer
laa diversea necesldades y preferenclas de
nuastras clianies
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Como parte del sello de innovacidn de Unnio, la compafila ha
comenzado & explorar para los préximos aios una serie de
propusstas para axlender e catalogo de los productos qua
afrece, da manara que brinde nusvas opciones de coberturas
¥ servicios, diversificando los canales para la ventade
sequros v los grupas de interds a los que estos son dirkgidos,
adecudandolos a las necesidades del consumidor
fortaleciendo las conexiones con los clientes a traves de la
eztrategia “siempre conectado”.

Dentro de ello se encuentra la marca ONION 3, un
cibersegure que ha sidodisefado especialmente para
Pequenas ¥ Medianas Empresas con &l abjeto de prevenic bosg
ciberatagues, mitigary actuar paradetenerla pérdida
e ata y recuperar kos gastos Incurridos en ello; alertands,
operando y proteglendo 8 las empresas en tiempo real

Ortra propuesta de valor es PYENIC, un producto que apunta
a cubrr las necesidades reales de fas Pequedias ¥ Medianas
Empresas basado en las problematicas levantadas por el
miamao ¢llente, donde eatos son quienes seleccionan las
coberfuras y montos asegurados, caracterizandose por ser
un producto flexible gue s ajusta al presupuesto de la BybdE
¥ gue busce resodver aa problematices principales de éste

® unnio =

Finalmente, existe |a allanze de Unnio con TrustRent, gue ofrece
un producto gue aporta una eolucidn practica a una necesidad
conehata y craciente en al marcado inmobiliario. El produclo eb
un certificads de caueién de garantia que complementa &l
contralo de arrlendo, P rrrvitian do & log arrendatarios ser un
candidato mas calificado y confiable freme a los propletarios

A travéds del pago de una pequena prima anual por parte del
arrendatarnio, este mecanismo protege [a inversion inmobiliaria
del proplatarie contra aveniualet dafios materiales enla
propiedad no reparados por el arrendatario.

El principal objetive de TrusiRent es regularizar ol marcado
njo lineamientos legales que permitan tanto al
mao al arrendataro resguardar el blen inmueble v a

1 de éete en dptimas condiclones,
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CONTEXTO DE DESARROLLO DEL NEGOCIO

Durante los Gitimos afios, la industria aseguradora ha debido enfrentar una serie de desafios que han puesto a prueba su
resiliencla y capacidad de adaptacion. Entre los factores del entomo externo que han sido relevantes para el desarmrollo de
negocios de las diferentes entidades, se encuentran aspectos legales, comerciales, sociales, medioambientales y politicos.

Unnio en particular tiene lineas de negocios que tienen un desempeno y crecimiento
relacionado a la dinamica econdmica del pais. Por lo mismo, la dindmica econdmica
tiene un fuerte impacto en las proyecciones de crecimiento de la Compafia.

La adapiacién a camblos normativos v la capacldad para ofrecer producios y serviclos innovadores
son aspectos cruciales para mantener la competitividad en un entomo en constante evolucion
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CONTEXTO DE DESARROLLO DEL NEGOCIO
.

For otro lado, en lo gue respecta a los factores medicambientales, las aseguradoras han demostrado
ser un actor fundamental en la proteccidn de los afectados por catdstrofes naturales, como las inundaciones
ocurmidas en el sur de Chile durante el afo 2024,

La Compafila, consclente de esta realidad, ha reforzado sus procesos internos, fortaleclendo asl su
capacidad para brindar asistencia rdpida y eficaz a los asegurados en momentos de crisis. Este enfoque
proactivo no solo fortalece ka relaclén con los clientes, sino que también posiclona a la entidad como un
socio confiable y comprometido con la proteccidn y el bienestar de la comunidad en general

Se demuestra con ello gue contar con un segure gue haga frente a los desastres naturales es vital, no
solo para mitigar los riesgos financieros asociados a estos eventos, sino también para garantizar la
continuidad ¥ el crecimiento sostenible de los negocios en el largo plazo.
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PROPIEDAD
——

LINNID, siendo und empréss que S8 dedica & la comercializacion de segunos on (odo el temilona
chilena, opera principaimente desda una tinice sucureal situada en Cerro El Plomo 5630,
oficinas 1302-1303, comuna de Las Condes, Santiago.

AURGUS MUESITA presencin fiSics S concening an 510 sucursal, nuestrs cobamura de SEGLIFGS
se-extiends & lo largo y ancho de Chile, llegando a clientes de todas las
regiones a través de canales digitales y una red de corredores
estratégicamente ubicados.
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ESTADOS

FINANCIEROS 2024

El siguienie capitula hace referencia & loz Estados Financieros de Unnio

Seguros Generales S.A. que compranden los astados de situacidn
financiera al 31 de diciembrs de 2024 y 2023, vy los correspondientes
estados de resuftados integrales, de cambios en al pairmonio y de flujos
de efectivo por kos afios terminados en esas fechas v las correspondientes
notas a los estades financiaros

Los estadas imancieras 2024, han sido audiadcs por
FRICEWATERHDUSECOOPERS Consultores, Auditores
y Compafia Limitada, v cuya firma de los EEFF $e
efectud el dis 28 de febrero de 2075
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ESTADO DE
SITUACION FINANCIERA
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ESTADO DE
SITUACION FINANCIERA
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ESTADO DE
RESULTADOS
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ESTADO
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

AL 31 de diciembre 2024
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

AL 31 de diciembre 2023
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ESTADOS FINANCIEROS

El informe completo de los
estados financleros se encuentra
en la pagina de la Comision para el
Mercado Financiero y también a
traves de este codigo OR.
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SUSCRIPCION DE LA MEMORIA
e —

Conforme con lo sefialado en la Norma General N°461 de la Comision para el Mercado Financiero, la
presente memoria es suscrita por los Directores de la Sociedad, quienes en conjunto con el Gerente
General, se declaran responsables por la total veracidad de la informacion contenida en ella.

Diego Panizza Miller Egle Antonia Pulgar Jimeno Mario José Azola Comipio
Presidenta Director Diractor
14,700, 824-4 F.933.602-5 12.243.711-8
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il | . l|
___.-‘Il'. I"‘Tr'-q_.l--q, .:l,-\.rl\—’

R

Matias René Willlams Ossa Claudio David Cisternas Dugue Juan Ignacio Alvarez Troncoso
Directar Director Gerente General
13.027.693-8 10.174.449-3 11.8342291 __
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